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1. Vezetoi osszefoglalo

1.1. A Kkutatas célja, mdédszertani attekintése

A kutatas célja a hazai borturizmus, illetve a borturistak szokasainak pontos
megismerése, az agazatban rejlé potencial feltérképezése volt. A kutatas
segitségével olyan szegmenseket kivanunk feltérképezni, amelyek
els6sorban a fogyasztasi szokasok, illetve a turizmusban vald részvétel

alapjan kulénithetdk el egymastal.
A kutatas mind kvalitativ, mind kvantitativ modszereket alkalmazott.

A kvalitativ kutatas célja a jelenlegi és potencialis borturistak megismerése
volt. A mélységi informaciok segitségével a kovetkezdket vizsgaltuk: a
borfogyasztas helyzetei, inditékai, a borturistak jellemzdi, a borturizmus 6

motivumai, akadalyozo tényezdi, helyszinei, idealis helyzetei.

Harom online fékuszcsoportos beszélgetés kerult lebonyolitasra, a
borturizmus tekintetében eltéré csoportokkal, 6-6-6 fé bevonasaval,
demografiai szempontok mentén heterogén kialakitasban. A
beszélgetésekre a Zoom platformon kerult sor, 100-110 perces idétartamban

2021.11.22. és 2021.11.24-én (utdbbi napon két csoporttal).

A kvantitativ kutatas célja kvantifikalhatd eredmények gydjtése volt, a
lakossag és a borturistak megismerése, a kovetkezd fokuszokkal: a
borfogyasztasi és utazasi szokasok, az uti cél kivalasztasanak, az utazas
szervezésének szempontjai, valamint a fontos borturista szegmensek

jellemzéi.

A nagymintas, reprezentativ vizsgdlat CAWI maddszerrel tortént. A minta
elemszama: N=1050 f6. A minta reprezentalja a 18-65 év kozotti lakossagot
korcsoport, nem, telepuléstipus, régiok, valamint iskolai végzettség szerint.
A borturistak el6zetesen becsult alacsony szama miatt 100 fés boost jellegl
minta lekérdezésére is sor kerult, kifejezetten a borturistadkra. A kérddéiv
kitoltése 10-15 percet vett igénybe, a lekérdezés 2021.11.25 és 2021.12.10. kozott

zajlott.
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1.2. Az eredmények 6sszefoglalasa
1.2.1. Kvalitativ eredmények - minta

Az 1. csoport résztvevdi a borturizmusban aktivan résztvevé hazai
borturistak, akik kifejezetten boraszat vagy pincelatogatas céljabdl tesznek

turisztikai utazast.

A 2. csoport résztvevdi nem kifejezetten borturizmus céllal utaznak, de az

elmult év soran részt vettek bor vagy szureti témaju rendezvényen.

A 3. csoport résztvevdi borfogyasztok, mely borfogyasztas otthoni vagy
éttermi fogyasztasra korlatozodik, nem utaznak borturisztikai céllal, nem
latogattak meg az elImult évben bor jellegl rendezvényt, de rendszeresen

utaznak belfoldon.

1.2.2. Kvalitativ eredmények - borfogyasztas

,Csaladi vacsora és tinneplésnél szamit a bor mindsége. Ahol nem
szamit az a szabadtéri, grill.” (Alkalmi fogyaszto nd)

A borozas minden csoportban fontos kelléke az élet Unnepi, hétkdznapi és
tarsas helyzeteinek. Az elsé emlitések és asszociaciok mindig tarsas
helyzetekhez, partikhoz, beszélgetésekhez, tabortlizhdz, valamint az ilyen
osszejovetelek hangulati elemeihez kapcsolédnak és ebben nincs érezhetd
kulédnbség a csoportok kozott. ElsGsorban a munkardl, kételezettségekrél
valé leszakadas, a szeretett emberekkel valé egyUttlét alinak a borfogyasztas
motivacidos hatterében. Kézponti fogalom a lazitds, munkabdl, vagy
valamilyen feszultséget kelt6 helyzetbdl valod kivalas, szeparacio (egyedullét),
vagy tarsasag altal. A bor gyakran a tarsasdg miatt lesz vonzd, akikkel egyutt
fogyasztjak, kostoljak és élvezik. A legtobben a beszélgetések kellékének
tartjdk a bort, akar mélyebb, négyszemkozti csaladi megbeszélésekrdl van

sz0, akar felszinesebb barati csevegésrol.
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Amikor valédi - borra figyeld - fogyasztasrdél beszélnek, akkor a bor élvezete
fontosabba valik, mint a helyzet, ami a fogyasztast lehetévé teszi. Ilyenkor
tapasztalhatd az érdeklédés a bor eredete, izvilaga, elkészitési modja irant. A
borrdl valo ismeret lehetdvé teszi a borozas élményének atélését, ami egy

magasabb szint, mint pusztan a borfogyasztas.

Az élvezet mértéke azonban nem feltétlenul aranyos a bor mindségét jelz6
arszinttel: gyakori vélemény volt, hogy néha kimondottan olcsé borok is

lehetnek nagyon finomak és méregdraga markas borok is pocsék izlGek.

A 'Csak fogyaszték' az éttermekhez, fesztivalokhoz és tarsasagi
eseményekhez koétik a borozast, mintha kevésbé lennének nyitottak Uj
élményekre és jobban kétédnének a megszokott kérnyezethez. Ok azok,

akik nem a borrél, hanem a bor mellett szeretnek beszélgetni.

A borfogyasztas a borrél valé ismeretek mennyiségének és minéségének
nbévekedésével alakul at az alkohol hatasanak élvezetébdl élményt add

tevékenységgé.

1.2.3. Kvalitativ eredmények - borturizmus
Motivdciok
LAz a klilonbség, hogy a bortura maga az élmeény, a tobbinél az

élmény mellett van a bor.” (Borturista nd)

Otféle motivacio kuldnithetd el a borturizmussal kapcsolatban.

Felfedezés

Akik amugy is tébbet turaznak, kirandulnak és jobban érdeklédnek a
magyar vidék latvanyossagai irant, nyitottabbak a borturizmus irant is. A
'csak fogyasztok' inkabb borfesztivalokon kostolnak és tajékozdédnak, aztan
a varosi hatalmas valasztékbdl vasaroljak meg a kedvelt markakat. A
legtdobben nem borturistanak tartjak magukat, inkabb a kirandulasok, barati
tarsasaggal szervezett tdrak vagy akar csaladi latogatasok kiegészitbjének

fogjak fel a pincészetekben tett latogatasokat és a borkdstolast. Fontos a
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turistak szamara az élmények sajat felfedezése, amikor ugy érezhetik, hogy

ezt csak 6k és csak itt és most élhetik at.
Tanulds

Sokakban él az igény, hogy jobban megismerjék a fogyasztott borokat és
szivesen mennek el abba a pincészetbe, amelyiket mar borain keresztul
ismerdsnek tekintenek. Fontos szamukra az ital jellegzetességeinek
megismerése, vagyis ismeretszerzés a készités fortélyairél és annak
megtanuladsa, hogyan lehet a felismert izeket tudatosan élvezni.
Figyelmesen hallgatjak a borasz elb6adasat, megtekintik a modern
technologiat is, és kivancsiak az apro fortélyokra, titkokra. Fontos a bor
torténete, a ,sztori” megismerése, mert érdekessé és egyedulalléva teszi az
italt — tovabba a fogyasztd nemcsak meghallgatni szeretné, hanem maga is

szeretné eléadni ismerdseinek: repertoarjanak része lesz.

Tdrsasdg

A tarsasag amelyik szeret kdzdsen borozni hajlamos lesz egyutt felfedezni Uj
lehet&ségeket, és sokkal inkabb tarsasagok, mintsem egyéni elhatarozasok
allnak a borturak hatterében is. Az egyéni felfedezések is a tarsasagban

valnak értékessé, masok dicsérete altal lesz igazan értékes a fellelt bor.

Ismerdsség

A felfedezés mellett természetesen komoly motivacios szerepe van az
ismerds helyeknek is, szivesen visszalatogatnak a jo élményekhez, esetleg
masoknak 6k mutatjak be. Az ismerds borasz szakérté komoly elény és a
legjobb élmény az, ha maga a tulajdonos mutatja be a bort. Az érzelmek

miatt valik a bortura emlékezetessé és az élmény hitelessé.

Természet — spontaneitds

A leginkdbb emlékezetes borkdstolasi éimények spontan latogatasok soran
érik az embereket. Egy tura, vagy kirandulas alkalmaval varatlanul egy
borospincében taldljak magukat és a borasz gazda buszkén kinalgatja
borait, mesél roluk — tehat torténete lesz a kostolt boroknak. A jo helyek

lehetdve teszik a beszélgetést és nem erdltetik rajuk a boraszat programjat,
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nem zarnak be kora este és hagyjak a vendégeket felszabadultan szérakozni,
élvezni a borok keltette hangulatot. A borozas élménye gyakran a
természethez, szép tajhoz kotddik, és hozzatartozik a természetbe valo
kimozdulashoz, a zajos, budos varosbdl valé megszabadulashoz, sok idegen

ember helyett a baratok laza tarsasagahoz.

Helyszin, program

A borvidékek kdzul a harom leggyakrabban emlitett a Villanyi, a Szekszardi
és a Balaton-felvidéki terulet. Egyes magyar borvidékekre sokkal inkabb a
szép tajak miatt jutnak el, mint a bor miatt. llyen a Balaton-felvidék, Villany,
Eger és Mad kérnyéke is. A Villanyi és Szekszardi borvidéket sokkal
tudatosabban a bor miatt |[atogatjak — de ide is inkabb valamilyen esemény,
vagy latvanyossag miatt mennek, amihez a borozas, kostolas, mint

délutani/esti program jol illesztheté.

A szervezett turak inkabb kulféldi turistdknak valék, vagy csak akkor van
értelmuk, ha az adott pincészet exkluziv programot mutat be, ami masképp
nem elérhetd. A profi szervezéssel ugyan lemondanak a spontaneitas
oréomérdél, de nyernek egy emlékezetes éimeényt mert valamilyen kuléonleges

latvanyossaggal kotik 6ssze pincészet latogatast.

A bortlra fészerepléje a borasz, aki bevezeti a |atogatdkat a borkdstolas
érzéki élményébe, torténeteket tesz hozza, beinditja képzeletet és
emlékezetessé teszi a borkdstolast. A helyszinnek és az ételeknek is
aldrendelt szerep jut. Az ideadlis valamilyen pince, horddk autentikus
eszk6zok és butorok kozott, sétalva, vagy egy asztalnal ulve. Rontja az

élményt, ha tédmegben taldljdk magukat, mert nem borfesztivalra jdnnek.

A jO helyekrél altaldaban szobeszéd utjan szereznek tudomast. Nem csak a

borospice marketingje fontos, hanem a teljes vidék érdekli az embereket.

A kivanatos helyszin a varosi ember természet iranti nosztalgikus vagyait
mutatja (kiszabadulads, lazitds motivacio). A két legtobbet valasztott kép a
borkdstolas intimebb, a borospince hangulathoz kéthetd helyzetét mutatja

(felfedezés motivacio).
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A szintén sokat valasztott képek tematikaja szabadban, szép tajban, a

sz6l6tovek kodzott, vagy borpincék elétt bort fogyaszté embereket abrazol.

Kedveltek a borozd tarsasagot mutatd abrazolasok (lazitas - tanulas) is. Nem
valasztjak ugyanakkor egyszer sem a borfesztivalt, bort elado helyzetet és a
tul modern boraszatot, mert kommercialis, pénzt hangsulyozd jelentésuk

lehet, illetve nem utalnak egyik fé motivaciora sem.

A borturakat elkertlé borfogyaszték szerint minden j6 bor kaphato
palackozva 6ridsi valasztékban. Oket a kivancsisag csalnd el a borvidékre, ha
jokat hallananak réla vagy jokat tapasztalnanak egy pincészet borairdl. Tehat

az ismertebb helyeket keresnék.

1.2.4. Kvantitativ eredmények - minta

Az el6zetesen meghatarozott 1000 fé helyett 1050 fé megkérdezésére kerult
sor. A minta reprezentalja a 18-65 év kdzotti lakossagot korcsoport, nem,
telepuléstipus, régiok, valamint iskolai végzettség szerint. Kérdéses volt,

hogy az alap mintaban hany valaszado vallja magat borturistanak, ezért sor
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kerult egy 100 f6s kiegészité (boost) adatfelvételre is, kifejezetten a

borturistak korében.

Az adatfelvétel utan azokat tekintettlUk borturistanak, akik évente minimum
egyszer részt vesznek elsé sorban borhoz kétheté belféldi utazason. A
varakozasokkal ellentétben igen nagy arany, az 1050 fébdl 485 vallotta ezt
magarol (46%!), igy a boost mintaval egyutt oOsszesen 585 személyt
vizsgalhattunk a borturistak kérébdl. Az elkdvetkezenddkben ennek a két
mintanak a jellemzéit ismertetjuk egymassal parhuzamosan. A borturistak
kozott a férfiak vannak minimalis tébbségben, valamivel fiatalabbak,
lényegesen magasabb iskolai végzettséguek, jelentdsen tdbb a budapesti,
valamint, tobb a kdzép-magyarorszagi €s kevesebb a kelet-magyarorszagi

kozottuk.

1.2.5. Kvantitativ eredmények - borfogyasztas

Az orszagos minta 9,4%-a Ugy nyilatkozott, hogy nem fogyasztanak alkoholt,
vagy nem szeretik a bort, igy a borfogyasztast illetéen 6ket nem kérdeztuk.
A borturizmusra nyitott réteg 45%-a nyilatkozott ugy, hogy legalabb hetente
fogyaszt bort (ami az orszagos minta 41%-a), 70% pedig legalabb havonta. A
kifejezetten borturistak fogyasztasi gyakorisaga lényegesen magasabb: 70%

hetente fogyaszt bort, 94% pedig legalabb havonta.

Az orszagos minta a borfogyasztas helyének az otthoni fogyasztast jeldlte
meg leginkabb (4,4 atlagpont a 10-bdl), a masodik helyen a vendégség
végzett (2,0 pont). A pincében, boraszatban térténd fogyasztas is viszonylag
magasnak tekinthetd (1,5), és a kutatasi témahoz kapcsoléddéan érdemes
megemliteni, hogy rendezvényeken is isznak bort (1,2). A kulsé helyszineken
(pincészetben, étteremben, rendezvényeken, borbarban) a borturistak

gyakrabban fogyasztanak bort.

A borfajtak kedveltsége viszonylag egyenletesen alakul: rozé, siller (50%),
édes fehér (45%), édes voros (44%), pezsgd, habzobor (43%), szaraz voros

(43%), szaraz fehér (42%). A borturistdk kérében azonban egyenetlen, és a
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szaraz borokat preferaljak nagyobb aranyban: szaraz fehér (60%), szaraz
VvOros (59%), roze, siller (52%), pezsgd, habzdbor (46%), édes fehér (38%), édes

VvOros (28%).

A valaszadok tobbnyire a legismertebb borvidékeket jeldlték meg, ahonnan
rendszeresen szoktak fogyasztani. A harom kiemelkedd borvidék Eger,
Villdny, Tokaj, a tovabbi harom pedig Badacsony, Szekszard, Balaton-
felvidék. Az altaldanos és a borturista minta sorrendje valtozd volt, és
altalanossagban a borturistak tobb borvidéket jeldltek meg. A fogyasztok

sajat bevallasuk szerint 80%-ban fogyasztanak hazai borokat.

Az altaldnos mintaban - a bort fogyasztok — fele egyszerl borfogyaszténak
tartotta magat, kdzel harmada érdeklédének. A borturistak jobbnak vélték
boros ismereteiket: csupan negyeduk gondolta magat egyszerd
borfogyasztonak, legtébbjuk érdeklédének (38%), vagy borbaratnak (27%).
Az orszagos minta fogyasztéi atlagosan 6078 forintot, a borturistdk 9605

forintot koltenek borra havonta.

1.2.6. Kvantitativ eredmények - borturizmus

Altaldnos és boros utazds

A jarvanyhelyzet miatt a valaszaddkat a korlatozasmentes idészakra

vonatkozd utazasi szokasaikrol kérdeztuk.

Az orszagos minta 43%-a évente legaldbb egy alkalommal megy kulféldre
turisztikai célu utazasra. Ez a borturistaknal joval magasabb érték, 70%. Az
orszagos minta negyede egyébként soha nem utazik kulfoldre, ami a
borturistak esetében mindossze 7,5%. Az orszadgos minta kdzel 80%-a
legaldbb évente utazik belféldén, kézel kétharmada legalabb 2-3
alkalommal, és csupan 8% soha. A borturistak mindannyian utaznak évente
belfoldon, 92%-uk évente legalabb 2-3 alkalommal, és 28%-a évente legalabb

hatszor.

Az orszagos minta tébb mint fele legaldbb évente egyszer részt vesz olyan

belféldi utazdson, ahol boros program is szerepel, 28% pedig tdbbszor is.
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Els6ésorban borhoz koétheté belféldi utazason 43%-uk legalabb évente
egyszer részt vesz — amely értékek a varakozasoknal joval magasabbnak
tekintheték. Csupan 17% nem venne részt bortdran. A borturistak
leggyakrabban (47%) évente 2-3 alkalormmal mennek elsé sorban borhoz

kothetd belfoldi utazasra, ezt kdvette az évi egy alkalom (35%).

A borturak elutasitasanak legfontosabb oka, amelyet a valaszaddk kozel fele
megjelolt, hogy nem fogyaszt alkoholt. A masodik legfontosabb indok az
volt, hogy magat a bort nem szereti. Természetesen vannak olyanok is,
akiket egyszerien nem érdekel a bortdra, vagy anyagi kérulményeik miatt

nem vennének részt ilyenen.

Az utazdsra nyitott fogyasztok kozel fele két éjszakat szdnna egy féként
borhoz kéthetd utazasra, tdbb mint negyede (28%) pedig egyet. Viszonylag
alacsony azok aranya, akik nem aludnanak ott a helyszinen (14%).
Megallapithato tehat, hogy a boros utazasokat tébb napos programként
képzelik el a fogyasztok, ami egyrészt lehetdség, masrészt feladat is a
boraszok szamara, hiszen elegendd programot kell tudni biztositani a
pincészetnél, vagy a kérnyéken. Egy ilyen utazas soran gyakran toébb
pincészetet is meglatogatnanak a fogyasztok, tehat az is fontos kérdés, hogy
miképpen kooperalnak egymassal a boraszatok. A borturistak az

atlagfogyasztonal valamivel hosszabb id6t toltenének el boros utazassal.

A borvidékek kedveltsége utazasi és fogyasztasi oldalrol részben hasonlo,
hiszen a korabban emlitett, fogyasztasi szempontbdl 6 legnépszerlibb
borvidék az utazasnal is a legkedveltebb célpontok. A borturistak — érthet6
maodon — nagyobb aranyban voltak mar a borvidékeken, és tobben is
valasztanak ezeket utazasi célpontként. Egerben jartak a legtébben (az
altaldanos mintan 62%, a borturistaknal 69%), utazasi célpontként pedig
egyarant a 4. helyen szerepelt. VillAny a legtébbek altal preferalt célpont
(47% és 52%). Badacsony latogatottsag és célpont szempontjabdl is a 3. az
altaldanos mintanal, 2. a borturistaknal. Tokaj top 3 helyezést ért el mindkét
szempontbdl, mindkét csoportnal. A top 6 borvidék mogédtt alig van

lemaradva a koévetd boly, példaul Szekszard utan (28% és 34% célpont
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szerint) Pannonhalma (26% és 32%), BalatonflUred-Csopak (25% és 29%) és
Matra (23% és 27%) kdvetkezett mindkét csoportnal. A legkevésbé preferalt

célpontok mindkét csoportban Tolna, Kunsag és Csongrad.

Dontési szempontok

Mind a borvidék, mind a konkrét boraszat kivalasztasanal viszonylag sok
szempontot mérlegelnek a turistak. A borvidékek esetében atlagosan 5, a
boraszatoknal 3 (a borturistak 4) jellemz&ét jeldltek meg a 15 illetve 10
kriteriumbdl. Mind a borhoz kéthetd, mind az egyéb kritériumok (természeti
latnivalok, kulturalis [atnivalok) fontos szerepet jatszanak, dsszességében a

fogyasztok komplex élményre vagynak.

A borvidék kivalasztasanal az altaldanos mintan 1. helyen a természeti
latnivaldk (52%), 3. helyen pedig a kulturalis [atnivaldk (43%) szerepeltek —
vagyis nem boros szempontok. 2. legfontosabb kritérium a borok (mindsége,
valtozatossaga) volt (51%). A tovabbi szempontok (a borvidék pincészetei
(40%), a borvidéken rendezett boros esemény-borfesztival (39%), a
borvidéken rendezett egyéb esemény-fesztival (37%)) sem maradnak el
sokkal, és érdemes kiemelni az események, fesztivalok jelentéségét. A
borturistakndl a fontossagi sorrend eltérd, a boros vonatkozasu
kritéeriumokat tébben jelolték meg. 1. helyen a borok (66%), 2. helyen a
borvidék pincészetei (57%) szerepeltek, és csak ezt kdvették a természeti
latnivaldk (53%). 4. helyen a borvidéken rendezett boros esemény-
borfesztival szerepelt, 5. volt a kulturalis latnivalok (44%) — vagyis a nem boros
vonatkozasu szempontok naluk is ugyanugy fontosak. A borvidékeknek és
pincészeteknek tehat a boros kinalat mellett kiemelten kell kezelni (és

kommunikalni) a l[atnivaldkat, rendezvényeket.

A boraszat kivalasztasa esetén az altaldnos mintanal a pincészet borai (54%),
a pincészet mint helyszin (pl. hangulat, vendégtér, kiegészitd szolgaltatasok
stb.) (46%), valamint a kdzeli szallds (42%) volt a harom legfontosabb
szempont, de a kdvetkezé harom is szorosan kdvette: a pincészet sajat
rendezvényei, étkezési lehetdseéq, illetve ajanlas (pl. ismerds, online blogok,

forumok). A borturistdk a pincészet borait kiemelkedd aranyban jeldlték
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meg (72%), amit a pincészet mint helyszin (49%) és a pincészet rendezvényei
(45%) kovettek. Szorosan utana kovetkezett a kdzeli szallas (44%), a pincészet
boraszaval/tulajdonosaval valdé taldlkozas lehetésége (41%) és az ajanlas
(38%). Lathatd tehat, hogy a kifejezetten borozashoz kapcsolédd

szempontokat sokkal fontosabbnak itélték.

Helyszinvalasztasnal mind az altalanos minta tagjai, mind a borturistak
inkabb az Ujabb helyeket preferadljadk a megszokotthoz képest. Dontéseiknél
tébbnyire figyelembe veszik masok tapasztalatait, beszamoloit, de valamivel
jobban tdmaszkodnak sajat preferencidikra, benyomasaikra. Az altalanos
minta tagjai inkabb az anyagi keretet hatarozzak meg el6szér, a borturistak
viszont inkabb oda latogatnak, ahol szamukra a legszimpatikusabb a

helyszin / kindlat — és csak masodlagos az anyagi keret.

A legfontosabb harom szolgaltatdas mindkét csoport esetében ugyanaz -
csak a borturistak nagyobb aranyban jelolték meg ezeket: vezetett
pincetlira (58% és 68%), borasz vagy sommelier, vagyis hozzaérté altal
vezetett borkdstold (55% és 67%), pincedaron — a kereskedelmi arnal
olcsébban —torténd vasarlas (55% és 62%). Ezeket kdvették mindkét csoport
esetében a programok-rendezvények, sajat étterem, valamint a sajat
szallashely. Legkevésbé |ényegesek a gyereksarok, biciklikdlcsonzd és az

organikus borok-ételek.

Az 5 tételes borkéstoléval egybekdtdtt pincelatogatasra szant dsszeg az
altaldnos minta esetében kézel 8000 (7903) forint volt, a borturistak kérében
kb. 7500 (7547) forint. A meglepd értekek mogott az allhat, hogy az altalanos
mintaban sokak szamara ez kuldnleges lehetdség, igy valamivel tébbet

hajlandok fizetni érte.

Informadalodds, szervezés

Egyértelmien a pincészet sajat honlapja (57%) valamint a baratok-
ismerdsok ajanlasa (55%) a legfontosabb tajékozédasi pontok a
boraszatokrol utazas elétt. Ezeket tovabbi harom szempont kdvet: a

borvidék online megjelenései (40%), a pincészet kozdsségi média oldalai
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(37%), ill. a bor és gasztrondmiai weboldalak, magazinok (35%). Lathato
tehat, hogy az ismerdsi ajanlas mellett az online megjelenések mennyire
fontosak: a top 5 szempontbdl 4 tartozik ide. A borturistak egyébként

nagyobb aranyban hasznaljak tajékozodasra ezeket a feluleteket.

Valtozatos a vendégek hozzaallasa a boraszatokhoz valé latogatas szervezési
idejét illetéen. A legtobben (30%) a megel&z6 hetekben jelentkeznek be, de
a valaszaddk negyede (26%) egyszerlen csak betér a nyitva tarté pincébe.
Emellett népszerd az a lehetdség is, hogy a megeléz6 napokban (18%), vagy
legalabb egy honappal elére (21%) jelentkeznek be. A boraszatoknal tehat

fontos a rugalmas hozzaallas.

A valaszaddk tdébbsége (72%) utazik szivesen hazastarssal, élettarssal,
patnerrel. Ezt kdveti a barattal, baratokkal térténé utazas (50%). A borturistak
nagyobb aranyban utaznak baratokkal (63%) — viszont kevésbé csaladdal
(34% és 28%). A pincészeteknek tehat a patnerekkel és baratokkal érkezd
vendégekre kell felkészulni leginkabb, amely csoportok persze egybe is
eshetnek (példaul tobb barati par érkezik a boraszathoz). Nem
elhanyagolhatok természetesen a csaldados latogatdk sem, azonban a
kisgyerekes vendégek altalaban specialis igényekkel rendelkeznek, igy

fogadasuk el6készuleteket igényel.

Kordbbi tapasztalatok

A korabbi tapasztalatok nagyon pozitivak voltak a borturakkal kapcsolatban.
A kérdésre valaszolok haromnegyede (74%) teljes mértékben elégedett a
korabbi pincelatogatasaival, vagyis 4-es értéket adott meg a 4 foku skalan.

Kozel egynegyede (24%) inkabb elégedett, vagyis 3-as értéket jeldlt.

Gyakorlatilag minden szolgaltataselemmel elégedettek voltak a fogyaszték,
kiugro eltérés nem tapasztalhato az altalanos minta és a borturistak kozott.
Egy 4-es skalan minden szempontra 3,28 és 3,97 kdzotti értékeket adtak,
ahol a 4 jelentette, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy
egyaltalan nem elégedett. Leginkabb a sajat rendezvények tetszettek (3,91),

legkevésbé az ar-érték arany (3,39).
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A boraszatok nyitvatartasaval kapcsolatban a borturistak — értheté modon —
tobb problémaval szembesultek mar. Az altaldnos minta nagyjabdl
haromnegyede (74%) mar megtapasztalta, hogy egy taldalomra
meglatogatott pince zarva volt. Olyan is el6fordult, hogy a nyitva tarté pince
nem tudta fogadni éket, mert nem egyeztettek eldzetesen (23% és 28%). Ez
természetesen nem gond, mert ezekre a boraszat nem feltétlenul van
felkészulve. Fontos problémanak tarthatjuk ugyanakkor, hogy az elézetes
informacié alapjan nyitva tartdé pince zarva volt (33%), illetve hogy az elére
egyeztetett idépontban a pince nem tudta fogadni a vendégeket (8% és
10%). Ezeket a helyzeteket mindenképpen el kell kerulni, mert a konkrét
bevételkiesés mellett hosszu tavu kovetkezményei is lehetnek, a pince

hirneve is csorbat szenved.

Tovabbi kiemelt célcsoportok

Cyakori borturistaként azokat vizsgaltuk, akik évente minimum 4x mennek
bortdrara (N=110, az alacsony elemszam miatt az informaciok tajékoztatod
jelleglek). Demografiai &sszetételuket tekintve a borturistaknal is
magasabb a férfiak (59%), a fiatal felnéttek (18-29 éves 35%), a fels&fokd
végzettséglek (52%) és a budapestiek (29%) aranya. A borturistakhoz
viszonyitva is nagyobb aranyban valljak magukat borbaratnak (35%),
borismerének (15%) és borszakembernek (13%). Tobb idét szannanak egy
elsésorban borhoz kéthetd belfoldi utazasra, és még nagyobb aranyban
érdeklédnek a szakember altal vezetett borkostolo (78%), illetve az organikus
termékek (35%) irant. A boraszatok szamara fontos célcsoportot jelentenek,
hiszen gyakori vendégek a pincészeteknél. Erdemes a magasabb
igényeikhez igazitani a kinalatot (példaul szakérté altal vezetett borkostolo,
ddlétura, tébb tételes kostold stb.). Fontos szempont lehet, hogy
véleményvezérként koérnyezetukben hirét vihetik a pincészetnek, ami

tovabbi l[atogatdkat vonzhat.

Potencidlis borturistdanak azokat tekinthetjuk, akik még nem voltak, de

szivesen mennének bortardra (N=210). Az altaldnos mintahoz képest

15. oldal |



© MAG/AR BOR

SZEMELYESEN

magasabb a nék (64%), az alapfoku végzettséglek (61%) és a falusiak (38%)
aranya. A koézel haromnegyeduk (72%) valllja magat egyszeru
borfogyaszténak. Kérukben a legmagasabb azok aranya, akik csaladdal
utaznanak (44%), viszont alacsonyabb aranyban mennének baratokkal
(39%). Kevésbé érdeklédnek a borhoz szorosan kéthetd programelemek
irant: kisebb aranyban jeldlték a vezetett pinceturat (58%), a duléturat (19%)
€s a szakember altal vezetett kostolot (43%). Szamukra a borkostold inkabb
kiegészitd tevékenység, igy a pincészetnek a kdnnyen érthetd
szempontokra érdemes koncentralni, nagyobb hangsulyt helyezve a nem

boros elemekre, esetleg rovidebb kostoldval szamolva.
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2. A kutatas célja, modszertana

2.1. A kutatas hattere, célja

A koronavirus jarvany kovetkeztében jelentésen atalakultak a fogyasztdi,
utazasi szokasok. A borturizmusban korabban tapasztalt dinamikus fejlédés
megtorpant, mas, alternativ kikapcsolodasi formak kezdtek elterjedni (pl.
online borkdstold, virtudlis pincetdra). Ebben a helyzetben fontos
megismerni a fogyasztok jelenlegi hozzaallasat, gondolkodasmaodjat, hogy

megfeleld kinalattal lehessen megszolitani dket.

Hazankban korabban tébb vizsgalat is foglalkozott a borturizmussal. A
Destination Consulting 2020-as kutatasa példaul a borturisztikai
helyszineket elemezte, tehat a szolgaltatok oldalarol kdzelitett. A Nagy Bor
Teszt 2018-as, valamint idei 2021-es kérddive pedig a fogyasztok véleményét

vizsgalta a boros utazasokrol.

Fontos tudni, hogy a fogyasztokat mi &sztdnzi egy borvidék, boraszat
meglatogatasara, mi (nem) tetszik nekik, miért (nem) mennének vissza.
Ezek az informaciok segitséget nyujtanak az agazatnak, a boraszatoknak,
hogy jobban megértsék a borturistakat, és igy jobb szolgaltatasokat

kinaljanak.

e Akutatas célja a hazai borturizmus, illetve a borturistak szokasainak

pontos megismerése, az agazatban rejlé potencial feltérképezése.

e A kutatas segitségével olyan szegmenseket kivanunk
feltérképezni, amelyek elsésorban a fogyasztasi szokasok, illetve a
turizmusban vald részvétel alapjan kulonithetdk el egymastol.
Segitségével pontos képet kapunk a hazai borturizmusrodl és a
turizmusban résztvevokrdl, valamint csoportismérvek alapjan
képesek leszUnk megallapitani a résztvev8k motivacidit, jellemzéit,

illetve a borturizmusban rejlé potencialjukat.
A kutatas mind kvalitativ, mind kvantitativ médszereket alkalmazott.

A kvalitativ kutatas célja a jelenlegi és potencialis borturistak megismerése:
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Olyan mélységi informaciok és tényezdék feltarasa, melyek soran
jobban megértheték az egyes csoportok tapasztalatai,

megismerhetdk a fogyasztoi elvarasok
e A borfogyasztas helyzetei, inditékai
e A borturistak jellemzdi, helyzete a borfogyasztok kdzott

e Aborturizmus fé motivumai, akadalyozd tényezéi, helyszinei, idealis

helyzetei

A kvantitativ kutatas célja kvantifikalhatd eredmények gyujtése, a lakossag

és a borturistak megismerése a borturizmussal kapcsolatban, ezen belul:
e Borfogyasztasi szokasok
e Utazasi szokasok (gyakorisag, idétartam)

e Az uti cél (borvidékek, pincészetek) kivalasztasanak, az utazas

szervezésének szempontjai
e A korabbi tapasztalatok, elvarasok

e Fontos borturista szegmensek jellemzdi

2.2. Moédszertan
2.2.1. Kvalitativ kutatas

Harom online fdékuszcsoportos beszélgetés kerult lebonyolitasra,
csoportonként 6 fé bevonasaval, demografiai szempontok mentén

heterogén kialakitasban.

A  beszélgetésekre a Zoom platformon kerult sor, 100-110 perces

idétartamban 2021.11.22. és 2021.11.24-én (utdbbi napon két csoporttal).
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e Az els6 csoport résztvevdi a borturizmusban aktivan résztvevé
hazai borturistak, akik kifejezetten boraszat vagy pincelatogatas

céljabdl tesznek turisztikai utazast.

e A masodik csoport résztvevdi nem kifejezetten borturizmus céllal
utaznak, de az elmult év soran részt vettek bor vagy szUreti témaju

rendezvényen.

e A harmadik csoport résztvevdi borfogyasztdk, mely borfogyasztas
otthoni vagy éttermi fogyasztasra korlatozédik, nem utaznak
borturisztikai céllal, nem l|atogattak az elmult évben bor jellegU

rendezvényt, de rendszeresen utaznak belféldon.

2.2.2. Kvantitativ kutatas

A nagymintas, reprezentativ vizsgalat CAWI mddszerrel (Computer Assisted
Web Interviewing, vagyis onkitolté online kérddiv) tortént. A minta
elemszama: N=1050 f6. A minta reprezentalja a 18-65 év kozotti lakossagot
korcsoport, nem, telepuléstipus, régiok, valamint iskolai végzettség szerint.
A borturistak el6zetesen becsult alacsony szama miatt 100 fés boost jellegU

minta lekérdezésére is sor kerult, kifejezetten a borturistakra.

A kérddiv kitoltése 10-15 percet vett igénybe, a lekérdezés 2021.11.25 és
2021.12.10. kozott zajlott.

A kérddbiv 4 egysegbdl allt:
1. demografia
2. utazasi szokasok
3. borutazas

4. borfogyasztas
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3. Kvalitativ kutatas

3.1. A csoportok beosztasa
3.1.1. 1.csoport: ,borturistak”

A csoport résztvevoi a borturizmusban aktivan résztvevé hazai borturistak,
akik kifejezetten boraszat vagy pincelatogatas céljabdl tesznek turisztikai

utazast.

1. TABLAZAT: Borturistak

Név Eletkor Lakhely Csoport
N i i
Gyorgy Budapest Nov. 22. hétfé 19:00
i S il i
Tamas Budapest Nov. 22. hétfé 19:00
R S e sl
Krisztina#2 Budapest Nov. 22. hétf6 19:00

3.1.2. 2.csoport: ,alkalmi borturistak”

A csoport résztvevdi nem kifejezetten borturizmus céllal utaznak, de az

elmult év sordn részt vettek bor vagy szureti témaju rendezvényen.

2. TABLAZAT: alkalmi Borturistak

Név Eletkor Lakhely Csoport
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3.1.3. 3.csoport ,borfogyasztok”

A csoport résztvevoi borfogyasztok, mely borfogyasztas otthoni vagy éttermi
fogyasztasra korlatozodik, nem utaznak borturisztikai céllal, nem |latogattak
meg az elmult évben bor jellegl rendezvényt, de rendszeresen utaznak

belfoldon.

3. TABLAZAT: Borfogyasztok

Név Eletkor Lakhely Csoport

3.2. Borfogyasztas
3.2.1. A borfogyasztas driverei - helyzetek és hangulatok

A borozas minden csoportban fontos kelléke az élet Unnepi, hétkdznapi és
tarsas helyzeteinek - szinte mindennek, ami nem munka (persze,
elképzelhetd specialis kreativ munkahoz is, mértékkel, de ilyen helyzetet

nem emlitettek).

Az elsé emlitések és asszociaciok mindig tarsas helyzetekhez, partikhoz,
beszélgetésekhez, tabortlzhoz, valamint az ilyen o6sszejdvetelek hangulati
elemeihez kapcsoldédnak és ebben nincs érezhetd kuldnbség a csoportok

kozott.

~Nekem adltalaban barati tarsasaggal, de itthon is szoktam
egyedlil [borozni], illetve amikor utazgatok. Egyeddl olyan
munkanap utan este sorozatnéezes kozben jol esik.”
(Borturista nd)
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,En turdval 6sszekapcsolva szoktam borozni, ha nyarrdl vagy
Oszrdl van szo, ha tobb napos gyakran visziink vagy vasarolunk
bort a Balaton felvidéken satrazas kozben, tdz mellett. Nyaron

sutogetés a turatarsakkal, télen is satorral turazas kozben.”
(Borturista férfi)

LAz a klilonbség, hogy a bortura maga az élmeény, a tobbinél az
élmény mellett van a bor.” (Borturista nd)

A borfogyasztas helyzeteivel, illetve a kapcsolédd hangulatokkal
osszefuggésben emlitett asszociaciokbol szofelhét generaltunk. Jol 1atszik,
hogy elsGsorban a munkardl, kdételezettségekrdl vald leszakadas, a szeretett
emberekkel valé egyuttlét allnak a borfogyasztas motivacios hatterében.
Kozponti fogalom a lazitas, munkabdl, vagy valamilyen feszultséget keltd

helyzetbdl vald kivalas, szeparacio (egyedullét), vagy tarsasag altal.

1. ABRA: A BORFOGYASZTAS SZOFELHOJE
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LA nyari naplemente, kirandulas, nyaralas olyan elzart. Varosi
zajtol, tomegtdl mentes.” (Csak fogyaszto nd)

A legtobben a beszélgetések kellékének tartjdk a bort, akar mélyebb,
négyszemkozti csaldadi megbeszélésekrdl van sz, akar felszinesebb barati
csevegésrol. A tarsasag amelyik szeret kozosen borozni hajlamos lesz egyutt
felfedezni Uj lehet&dségeket, és sokkal inkdbb tarsasdagok, mintsem egyéni

elhatarozasok allnak a bortldrak hatterében is. Az egyéni felfedezések is a
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tarsasagban valnak értékessé, masok dicsérete altal lesz igazan értékes a

fellelt bor.

,1arsasag az emberekkel, ami k6zos az osszes pontban!” (Csak
fogyaszto nd)

~Szeretek kisérletezgetni, ami izlik barati tarsasagba beviszem
utana. Szeretek egyedlil kisérletezgetni.” (Csak fogyaszto ferfi”

A bor tehat a tarsasag miatt lesz vonzé, akikkel egyutt fogyasztjak, kostoljak
és élvezik.
~Inkabb befoldon jarkalunk, de eddig is voltunk féleg Balaton

kornyékét preferaljuk. Barati tarsasaggal megytink mindenfelé az
orszagba, felfedezni szeretjlik a helyeket.” (Alkalmi borturista nd)

,1arsasagtol fugg, ahol nagyon jol éreztem magam. Olyan hely,
ahova nagyon visszaszeretnék menni a borok miatt nem nagyon
van. Tallyan van eqy nagyon jo boros vonal, Eger mellett.” (Csak
fogyaszto nd)

,Barati tarsasaggal szoktunk menni Magyarorszagon ossze vissza
Jarni. Visszatérd helyek nincsenek, mert szeretiink mindig udj
helyeket felfedezni.” (Alkalmi borturista férfi)

A bort szeret6 emberek szabadidejének szinte minden szeletében lehet
szerepe a bornak, banatokhoz éppugy hozzatartozhat a fogyasztasa, mint
oromokhdz, egyedulléthez ugyanugy, mint Unnepekhez, intim csaladi
esemeényeknek és formalisabb céges buliknak egyforman kelléke. Egyfajta
,oldoszer”, amelyben minden kedvelt élmény és megoldasra varé banat

oldhatd.

Amikor valédi — borra figyel6 — fogyasztasrél beszélnek, akkor a bor élvezete
fontosabba valik, mint a helyzet, ami a fogyasztast lehetdvé teszi. llyenkor
tapasztalhatd az érdeklédés a bor eredete, izvilaga, elkészitési modja irant. A
borrdl vald ismeret lehetévé teszi a borozas élményének atélését, ami egy

magasabb szint, mint pusztan a borfogyasztas.
,A borfogyasztashoz is érteni kell. Vorésbort, ha nem

szelloztetlnk ki, akkor felgytlemlik a sav, de ha hagyjuk akkor
mas a bor ize. Forma, fizika érdemes tudni, mit tud kihozni a
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borbdl. Erteni kell a fogyasztashoz és a valasztashoz is.” (Csak
fogyaszto ferfi)

Lathato, hogy az élvezet mértéke nem feltétlenul aranyos a bor mindseégét
jelzé arszinttel: gyakori vélemény, hogy néha kimondottan olcsd borok is

lehetnek nagyon finomak és méregdraga markas borok is pocsék izlek.

,Borozni, azért borozol, hogy élvezd. Borozni akkor érdemes, ha
szereti valaki mert sok embernek nem izlik. Nem feltétlen
arfuggd. Kidertlt mar olcso palackos borrol, hogy nagyon finom
és nagyon draga borrol, hogy vallalhatatl/an.” (Csak borturistand)

A borfogyasztas egyrészt introvertalt, egocentrikus és hedonista, masrészt
extrovertalt és szocialis. A bor segit a feszultségoldasban és a tarsasagban
valo feloldédasban, lehetévé tesz az dnfeledtséget a befelé figyelésben és a

masokra figyelésben egyarant.

LA csaladi beszelgetés intenzivebb. Tobben vagyunk,
odafigyelink egymasra. Porgdsebb. Vagy mélyebb
kommunikacio, mélyebb beszélgetes, csendesebb.” (Alkalmi
borturista nd)

Fontos eleme - az ital élvezetének és hatasanak megélése mellett — az
ismeret, a fogyasztads ritusdanak és kultdrdjanak felmutatasa, atélése. Az
otthoni borfogyasztas nem alségatyas otthoni lazulas sorozatokat bamulva.
A maganyos helyzethez — altalaban film nézéshez, 6romaokhdz, banatokhoz,
meditaciohoz - kapcsolodd borozasnal kiemelt fontossaga lehet a bor
mindségének —hasonldan a csaladi Unnepekhez és formalis alkalmakhoz (pl.
vallalati rendezvények). Mivel a helyzet nagyon személyes, fontosabb lesz a
bor ize, zamata, szine, mint a marka, vagy az ar. Ha izlik, akkor mindegy, hogy

honnan szarmazik.

A leginkabb vagyott, felszabadult és oldott, extrovertalt borfogyasztasi
helyzet a tabortlz, a szabad ég alatti grillezés barati tdrsasagban. Jellemzg,
hogy ehhez a helyzethez igénylik a legkevésbé a mindségi borokat, itt
gyakoria fréccs, vagy az ,akarmi johet” tipusu bor, amit a tarsasag valamelyik

tagja hoz.
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,Csaladi vacsora €s tnneplésnél szamit a bor mindsége. Ahol nem
szamit az a szabadteéri, grill.” (Alkalmi fogyaszto nd)

2. ABRA: BORFOGYASZTASI HELYZETEK, ES BOROK
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A borfogyasztas helyzeteit abrazold chartokon szembeotlik a kuldnbség a
'Csak fogyasztok' és a masik két csoport kozétt: mig a borturazék szamara
fontos a szabad tér, tura, tabortlz - a 'Csak fogyaszték' az éttermekhez,
fesztivalokhoz és tarsasagi eseményekhez kétik a borozast, mintha kevésbé
lennének nyitottak Uj élményekre és jobban kétédnének a megszokott
kérnyezethez. A kutatasbol nem derul ki, de sejthetéen kevésbé kivancsiak
a borok eredetére és torténetére, mint a turistak. Ugyanakkor fontosabb
szamukra a tarsasaggal egyutt toltott id6, 6k azok, akik nem a borrél, hanem
a bor mellett szeretnek beszélgetni. Valamivel tédbb borfajtat és markat
emlitenek, mint a borturistak — de ebbdl természetesen még nem

kdvetkezik, hogy tébbet is tudnak a borokrdl. (Erdemes megjegyezni, hogy
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a fogyasztok mindharom csoportban viszonylag kevés markat emlitettek,
vagy egyaltalan nem mondtak — és gyakran ezeket mas borvidékhez

kototték.)

3.2.2. A borfogyasztas funkcioi

3. ABRA: A BORFOGYASZTAS HELYZETEINEK OSSZEFOGLALOJA
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A borfogyasztas a borrdl vald ismeretek mennyiségének és minéségének
novekedésével alakul at az alkohol hatasanak élvezetébdl élményt ado
tevékenységgé. Interjualanyaink azt gondoltak a fiatal egyetemista —
szakmunkastanuld generacio elsésorban a gyors hatasa, a buli hangulat, a
felszabadultsag eléréshez issza. Ugy Vélik, ebben a
korben vaganynak és batornak illik lenni, az

alkohol kihivas, amit illik legy6zni, ezért normativ

elem is van a fogyasztasban. Ehhez a fogyasztasi

mas

HATAS

Hélﬁethez hasonlit valamivel id&sebbeknél a fesztival hangulat, de az

alkohol hatasanak élvezete itt mar nem jellemzd, ezt el6szor atveszi a
hangulat fokozas, illetve a tarsas osszejoveteleken a feloldédasahoz ivott bor

késébb pedig a borok irant feléled6 kivancsisag. Ahogy né a borokrdl valo
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tudas, ugy alakul at a fogyasztas egyre tudatosabban a mindségi, markas

borok valasztasa felé.

»Van eqgy pont mikor sajat magadnak is tobb kell, gimis korszak
inkabb mennyiség. A mindség, borivas élvezeténél mindségibb
valasztas. Az az élmeny, a pillanat legyen meghatarozo.”
(Borturista férfi)

Alkohol — . Interjdalanyaink szerint a bort pusztdn az

alkoholtartalma miatt, az élet elviselhetésége

érdekében fogyaszto, utcan éld, vagy alkoholbeteg

| M v oMM oc:Tm

emberek pusztan az ara alapjan tesznek kulénbséget
a borok kozétt. Szamukra nincs valasztas, és a mindség egyaltalan nem

jatszik szerepet a fogyasztasban —a bor nem 6romforras, hanem szukséglet.

A legtdbbet emlitett fogyasztasi helyzetek az emberek
Eszkoz

mas élvezetek (pl. tarsas o0sszejovetelihez kapcsolddnak, de ilyenkor a bor
grillezés)
fokozasahoz: csupan kiegészitdje és tartozéka, eszkoze és fokozdja az
instrumentalis . . . . . ;
fogyasztés élménynek és nem fdszerepld, tehat nem a bor, vagy

borozas élménye a lényeg. Intenzivebbé, oldottabba teszi a
hangulatot, nem cél az alkohol hatas fokozasa, ezért gyakran froccsként
isszak. A mindség — a marka fontos, mert az esemény rangjat emeli, de tul
draga borokat nem érdemes ilyenkor inni. Ez taldlhaté az origdban:
egyszerre képviseli az Unnepet és a megszokottat, még nem alkotja meg
onmagaban a ,bor élményt”, de mar messze tul van a bor alkohol hatasanak

puszta atélésén.

~EZ egy oldott hangulat, energia. Kotetlenebb beszélgetés, mint
egy csalad méelyebb beszelgetesek.”

LIntenzivebb. Tobben vagyunk, odafigyeltink egymasra.
Porgdsebb.”

~Mélyebb kommunikacio, mélyebb beszélgetés, csendesebb.”
(Alkalmi borturistak)
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,Etteremben elegans fehérbor, kellemes gyiimdlcsés borokat
szoktam inni, ellenben eqy esti lazitasnal barati tarsasagnal egy
testesebb vorosbor, ami oldja a fesziiltséget.” (Csak fogyaszto)

A csaladi, vagy kollegialis 6sszejovetelek
fontos kelléke a mindségi és lehetdleg
markas bor, mert ezzel is ki lehet fejezni

az unnep nagyszerusegeét,

VWp-H=r=—@E>—0O0ON®W

rendkivuliségét, esetleg az Unnepelt

MINGBSEG

Elmény személy megbecsulését. Draga, ritka,

markas borok tartoznak ide, némelyiket évekig tartogatjak és felbontaskor
mar nem is élvezhetd — amde valamikor nagyon értékes volt. Itt a bor
jelképes, transzmissziés szerepet tolt be: a kdozdsség megtiszteli altala az
eseményt, vagy az felkdszontott személyt. A fogyasztott borrdl gyakran
elegendd annyit tudni, hogy értékes, tehat finom, illetve magas mindséget
jelent. A fogyasztas nem feltételezi a boraszat, a sz6l6, vagy a borvidék
ismeretét. A bor ara mar 6nmagaban kifejezi mindségét (ez példa a
klasszikus Veblen torvényre = az ar a hozza nem érték szamara a mindség
jelzbje és garanciaja).

~INagyapam hozta a bort és annak volt egy hangulata, innepek,
hosszu beszélgetések.” (Borturista férfi)

......... y ) A borfogyasztas egyénre, individualisan megélt
Elmény

spritualis élményre koncentrald szegmense a
szertartasos otthoni borozas. Gyakran maganyos,

vagy paros tevékenység. Illyenkor kedvelt,

wpA-rpcHA-D-TG®

SZERTARTAS

felfedezett és szeretett borokat isznak, amelyek-
a tisztel6k szamara — megkovetelik a hozza méltd poharat is. A fogyasztasa
legtobbszér nem egyszerlen izélmény, hanem ritus, egyfajta szertartas. A
helyzet akar minden hétkdznap eléallhat, nincs olyan értelemben ritka
unnep jellege, mint a sokkal szocialisabb csaladi, vagy kollegialis
unnepeknek. Ez hangulataban kozelebb all a lazitashoz, megnyugvashoz —
amolyan énjutalmazas a nap végén. Egy holgy példaul habfurdét emlitett

fogyasztasi helyzetként.
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,Boven elég, hogy sajat szinten izlik és jo érzést ad. Draga bornal
meg akarom jutalmazni magamat, jar nekem.”
(Csak fogyaszto nd)

,Osszel-télen a testesebb vords borok, nydron a melegben
konnyed fehérborokat szeretem. Meghatarozza az érzéest, hogy
milyen poharbdl iszod. Ha otthon vagyok erre is figyelek,
megadom a modjat.” (Csak fogyaszto nd)

A borfogyasztas fels6 fokan kialakuld szakértelem atvaltozhat gydjté
szenvedéllyé, az ilyen fogyasztonak sokféle markas bora van, borhitéje és

buszkén avatja be vendégeit a kollekcio rejtelmeibe.

»AZ igaz borszakértének van sajat boros borhdtdje. Valogatasok,
haz fénypontja, vendégnek megmutatja.” (Borturista férfi)

3.3. A borturizmus

3.3.1. Motivaciok

Borturistdk és motivdcioik

A harom csoport (borturistak, alkalmi borturistak és a csak fogyasztok)
borivasi szokasai alig kulénboznek, viszont az feltételezhetd, hogy akik
amugy is tébbet tdraznak, kirandulnak és jobban érdekl6dnek a magyar
vidék latvanyossagai irant, nyitottabbak a borturizmus irédnt is. Altaldban
barati tarsasagok kelnek udtra és fedeznek fel borvidékeket, pincéket —

mintegy mellékesen az egyéb latvanyossagok mellett.

A 'csak fogyasztok' borszakértelme egyaltalan nem tunik felszinesebbnek,
de 6k inkabb borfesztivalokon koéstolnak és tajékozodnak, aztan a varosi
hatalmas valasztékbol vasaroljak meg a kedvelt markakat. Jelzés értékud,
hogy mintankban a borturistak kevesebb bormarkat emlitenek, és
életukben a kirandulasnak és felfedezésnek nagyobb szerepe van, mint a

mindségi borok rendszeres élvezetének.
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~Mindent meg lehet mar kapni palackozva az lizletekben, nem
hiszem, hogy el kéne érte menni a borvidékre.”
(Csak fogyaszto féerfi)

A legtébben nem borturistdanak tartjdk magukat, inkabb a kirandulasok,
barati tarsasaggal szervezett turdk vagy akar csaladi latogatasok
kiegészitéjének fogjak fel a pincészetekben tett |atogatasokat és a
borkostolast.  Nyilvanvald, hogy nem lehet egy egész napot
borkdstolgatassal eltolteni, tehat egyéb programoknak, latvanyossagoknak

kitUntetett jelentésége van.

,Kifejezetten olyan hely, ami hires. Nem a borfogyasztas miatt.”
(Borturista nd)

L rertlet kinézése és ahol helyi bor vasarolhato vagy kostolhato
éllink vele. Nem a borfogyasztas miatt megyunk.” (Borturista
Ferfi)

,Borturistanak hivnam azt is, aki valamilyen indokbodl tanulni
szeretné, foglalkozna ezzel, hogy borszakérto legyen. Ezzel is
tudnam definialni ezt a borturistat. Jovoképhez kapcsolodo
kivancsisag.” (Alkalmi borturista nd)

A fokuszcsoportos beszélgetések alapjan ot tipikus motivacio rajzolddott ki

a borturizmussal kapcsolatban:
o felfedezés
e tanulas
e tarsasag
e ismerdsség
e termeészet — spontaneitas

Felfedezés

A borturizmus egyik legfontosabb motivacidja a felfedezés, Uj élmények
gyUjtése. Legalabb ilyen fontos a turista résztvevék szamara, a spontaneitas,

amikor ugy érezhetik, hogy ezt igy csak 6k és csak itt és most élhetik at.

~Sokkal jobb, amikor az ember ott talalja magat és kialakul egy
beszélgetés. Spontaneitas.” (Alkalmi borturista nd)
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~EQyénileg szoktam, megnézem a régiot, Facebookon az
esemeényt. Kotottseget nem szeretem, én dontom el mennyi idot
toltok ott.” (Alkalmi borturista férfi)

A borkéstolas helyzetében vesziti el a bor instrumentalis jellegét, tehat
ilyenkor mar nem eszk6z valamilyen hangulat eléréséhez, vagy csupan
hattere egy beszélgetésnek, vagy eseménynek, hanem fbészereplé és

felfedezni valé izgalmas, meglepd élmény.

~Elsésorban a komplex élménygydjtés, van tobb élménystruktura,
aminek a részese lehetek. A komplexitas. Vannak olyan helyek,
ahol ez a sokféleség megjelenik.” (Csak fogyaszto ferfi)

,Borturan kostolas a lenyeg! Mindsegi borok élvezete. Szine, ize.”
(Borturista férfi)

~Nagyon szeretem, amikor elmesélik a hattéertorténetet,
inspirativ.” (Alkalmi borturista nd)

,Lehet [felfedezni] bortura alkalmaval, az a Ienyege, hogy kis
mennyiségben kisérletezzlink, talaljunk olyan borokat, amiket
majd berakunk a repertoarunkba.” (Alkalmi borturista nd)

Figyelemre mélto a résztvevd szohasznalata: ,berakunk a repertoarunkba” —
mondja, és arra utal, hogy a bortdran tanultakat, illetve a megismert borokat
6 is szeretné bemutatni és felfedeztetni masokkal. A borkdstolas tehat egy
eléadas és nem egyszerlen valamiféle magyarazat. Fontos a bor térténete,
a ,sztori” megismerése, mert érdekessé és egyedulalléva teszi az italt -
tovabba a fogyasztd nemcsak meghallgatni szeretné, hanem maga is

szeretné eléadni ismerdseinek: repertoarjanak része lesz.

Tanulds

A felfedezés mellett masik fontos motivacidé a tanulas, az ital
jellegzetességeinek megismerése, ismeretszerzés a készités fortélyairdl és

annak megtanuldsa, hogyan lehet a felismert izeket tudatosan élvezni.

Sokukban él az igény, hogy jobban megismerjék a fogyasztott borokat és
szivesen mennek el abba a pincészetbe, amelyiket mar borain keresztul
ismerésnek tekintenek. Itt figyelmesen hallgatjak a borasz eladasat,

megtekintik a modern technoldgiat is, és kivancsiak az apro fortélyokra,
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titkokra, amelyeket az atlagos borfogyaszté csak akkor ismerhet meg, ha
maga is ellatogat a pincészetbe. Komoly, nagy é€s ismert pincészetekbe
természetesen nem lehet spontan beesni, ezért ilyenkor nyilvanvaléan fel
kell adni a kis pincék intimitasat és elfogadhato az idegenek jelenléte is,

hiszen a tura szervezettséget igényel.

,Van a ,haladoknak” és van a kezdéknek. A haladoknak, akik
tenyleg inyencek. Ennek az egésznek van egy kifinomult
kulturdja. Talan a kettd nagy ktlonbség lehet.” (Alkalmi borturista
férfi)

~1Zgalmasabba és jobba teszi az utazast az ismerkedeés és a k6zos
nevezo egy kozos tevekenység €s ez egy plusz. Ne legyenek
sokan, de nekem nem szempont, hogy idegenekkel vagyok.
Elfogadom, hogy idegenekkel vagyok és ez izgalmas szamomra
€s a tudasuk, tapasztalatuk ehhez hozzatesz.” (Alkalmi borturista
nao)

~Vannak olyan boraszatok, akik ilyen emberek fogadasara dllnak.
Borasz tanfolyamot is le lehet tenni, mélyen érdeklédnek iranta.”
(Csak fogyaszto)

,Olyanon voltam, amikor az tizemrol meséltek, hogy alakult ki, ez
Jobban érdekelt, hogy nem is a bor hogyan készdilt, hanem
hogyan alltak ra a bortermesztésre, hogy indult el az egész

boraszat.” (Alkalmi borturista nd)

»,6 fajta bort mutattak be, mindenfélét. Adott borrol, az izvilagrol
esett szo, ki milyen izt érez. Az élvezet, ahogy dtadtak az
informaciot és finomabb volt téle a bor mondhatni.” (Borturista)

~Sokkal nagyobb élvezet, hogy lehet kotni valamit a bor izéhez,

valaki masnak a szakértelmeét. Hazilag készitett nem palackozott

borokat kostoltam, nem volt jo bor, de a sztori hozza igen.” (Csak
fogyaszto)

Elképzelhetd az olyan borturista is, akiknek maguknak is van pincéjuk maga
is ,csinal” bort és kimondottan szakmai érdekl6déssel, tovabbtanulas
céljabdl megy el a neves boraszatokba.

,Vesz sz6I6t, sajat maga csinalja a bort, szakmai

kompetencidjanak novelése érdekében borturistaként elmegy
pincészetekbe, hogy tanuljon.” (Csak fogyaszto)
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Tarsasdg

Mint azt a borozas hangulatanal lattuk, a bortdra kiindulépontja lehet egy j6l
Osszeszokott barati tarsasag, amelyik egyutt indul el valamilyen koézos
felfedezésre és ennek a kalandnak lehet egyik fontos programpontja a
borozas, borkdstolas. A kirandulas élmény nagyon ritkdn individualis — a
legtébben tarsasagi programnak tartjak. A latvanyossagok és tapasztalatok
megbeszélése, az egyéni észrevételek és benyomasok megosztas az esti
borozas célja. Erezhetd, hogy még a kikapcsolddas — kirdandulds — soran is
szUkséges valamilyen laza levezetés, ami kézenfekvé modon egy
borpincében torténik. A tarsasagi borozas ugyan nem a célja a turanak, de

mindenképpen egyik nélkulézhetetlen fénypontja lehet.

LA tarsasag is hozzatesz, és nem eqyedlli program.
Mindenképpen tarsasaggal.” (Alkalmi borturista nd)

,Szamit a tarsasag, eqy barati vagy egy kolléegakkal valo tarsasag,
nem lehet dsszehasonlitani a kettot [szervezett bortura vs. barati
tarsasag], hamarabb ellazul az ember, bor ide bor oda.”
(Borturista férfi)

Ismerdsség

Afelfedezés mellett természetesen komoly motivacios szerepe van azismert
helyeknek is, szivesen visszalatogatnak a j6 élményekhez, esetleg masoknak
Ok mutatjak be. A felfedezés nem csupan a bor megizlelése, Iényeges a
hozza flzott magyarazat, a torténet, illetve a borok kozétti kuldnbségek
bemutatasa. Az ismert borasz szakérté komoly elény és a legjobb élmény az,
ha maga a tulajdonos mutatja be a bort. Ha érzik a borasz lelkesedését, vagy
a tulajdonos buszkeségét, az jelenti a borkostolas érzéki atélését, az érzelmi
toltetet. Az érzelmek miatt valik a bortdra emlékezetessé és az élmény

hitelessé.

,Erdekes féleg, ha a borasz beszél rola. Lenyligézd. Ertékelem az
energiat, amit beleraknak, a szaktudast! Az egésznek van eqy
rendkiviil érdekes folyamata és eqy hangulata. Atadja a bordsz
szenvedélyet!” Alkalmi borturista nd)
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»Visszaidézi a gyerekkoromat, ennek a varazsa. Nosztalgia.
Becslilendd az a kitartas. Az iddszak, amikor izgulnak megmarad-
e a sz6l6, miként fogjak végig vinni a folyamatot. Elhivatottsag

s "

kell hozza.” (Alkalmi borturista nd)

A borturistdk koézoétt is van olyan, akinek a tarsasdg és a beszélgetés
fontosabb, mint a bor élvezetének megtanuldasa. A jo helyek, ahova
visszajarnak lehetéveé teszik az embereknek a beszélgetést és nem erdltetik
rajuk a bordszat programjat, nem zarnak be kora este és hagyjak a

vendégeket felszabadultan szérakozni, élvezni a borok keltette hangulatot.

~Ha [a borasz] érdekesseéget tud mondani az jo, de én jobban
értekelem a bor alatti beszélgetést, mint a borrol valo
beszélgetest.” (Borturista nd)

Természet — spontaneitds

A leginkabb emlékezetes borkdstolasi élmények spontan latogatasok soran
erik az embereket. Egy tura, vagy kirandulas alkalmaval varatlanul egy
borospincében taladljak magukat és a borasz gazda buszkén kinalgatja
borait, mesél roluk —tehat torténete lesz a kostolt boroknak. Az ilyen spontan
és kotetlen borkodstolas kulonlegességét nagy mértékben fokozza, ha a
gazda nem is fogad el pénzt, hanem csak a dicséséget szeretné learatni.
Nem Uzlet, szenvedély, ettdl lesz hiteles és egyedi —szemben a kommercialis,

eladas orientalt, szervezett borturakkal.

JALLOl fligg, ha nagyobb cég borturdja ott kimérik. Vidéeki helyen
otthonosabb, az szamit, utana mit viszek és nem decizgetés”.
(Borturista)

. Teljesen véletlendl volt egy nagyon jo élményem, eqy fatablat
lattunk. Spontan dolog volt.” (Csak fogyaszto)

JItthon iranyitott 2-3 fajta bor. Kaliforniaban barmennyit lehetett
fogyasztani, szabadabb volt és nem kétott/iranyitott.” (Csak
fogyaszto)

,Pincetura kotetlenebb, jobb élmény, mint eqy cég kicentizett
borat igyam.” (Csak fogyaszto)

A borozas élménye gyakran a természethez, egy szép tajhoz koétddik és

hozzatartozik a természetbe valé kimozduldshoz, a zajos, budds varosbél
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vald megszabadulashoz, sok idegen ember helyett a baratok laza

tarsasagahoz.

,Balaton-felvidéeken voltam egy szdilinapon, ahol a szilinapos
borral kinalt. Kérdéseket tettek fel és kellett kitalalni az izeket,
kllénbségeket. Erdekes élImény volt és ezt csak a kildtas multa

fellil és kozbe borokat kostoltunk.” (Alkalmi borturista)

~Nem szeretem a tomeget és szeretem a nyugodtabb legkort.
Kiszabadulds.” (Csak fogyaszto féerfi)

Sokuk —ehhez a kiszabadulas érzéshez kapcsolddva — a Kisebb, eldugottabb,
kevésbé felkapott pincéket keresik és a legjobb borozas élmények is ilyen

csaladias kis pincékhez kapcsolddnak.

»~Nem voltam, de a kisebbeket preferdalom és azok
hangulatosabbak, emberkozelibbek.” (Alkalmi borturista)

3.3.2. Bortura

Borvidékek

A borvidékek kézul a harom leggyakrabban emlitett a Villanyi, a Szekszardi
és a Balaton-felvidéki terulet. A legkedveltebb borvidékek kdzul ritkabban
kerult elé Eger és alig emlitették Tokajt. Voltak, akik ugy gondoltak, hogy a
nehezebb, testesebb borok annak ellenére, hogy finomak és kedveltek is,
kevésbé alkalmasak arra, hogy koéstolgatva, tébbféle bort ésszehasonlitva
izgalmas bor-élményt nyujtsanak. Véleményuk szerint az édes Tokaji
boroktél hamar megcsomorlik a fogyaszto, ezért a kdnnyebb,
gyumolcsdsebb fehérborok, rozék alkalmasabbak a koéstolasra, és az

osszehasonlitasra.
A tokaji sokkal konzervativabb izvilag, van egyfajta receptje,

nagyon jellegzetes. Villanyban sokkal kreativabbak, féleg a
fiatalabb boraszok.” (Borturista nd)
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Egyes magyar borvidékekre sokkal inkabb a szép tajak miatt jutnak el, mint
a bor miatt. llyen a Balaton-felvidék, Villany, Eger és Mad kornyéke is. A
Villanyi és Szekszardi borvidéket sokkal tudatosabban a bor miatt [atogatjak
— de ide is inkabb valamilyen esemény, vagy latvanyossag miatt mennek,

amihez a borozas, késtolas, mint délutani/esti program jol illesztheté.

Borturistak:
,- EIsO a tura, latnivalok. Masodrangu a bor.

»- Voltam mar direkt borozni. Villany, Tokaj, Szekszard. Bor volt itt
az elsé.”

»- Nem nagyon volt olyan eset, amikor a bor miatt. Beépiteni a
programba.”

LA programokat magat is feldobja a borkostolas, de magaban
nem.”

2Az élmény komplexitas nagyobb hangsulyt szerez, mint a
céliranyos tura, borfogyasztas. Beleféer egy programpontba, de
nem kizarolagosan az a cél. Egy hétvégén eqyik nap borkostolos
vacsora.” (Csak fogyasztok férfi)

A bortiira célpontja: kis pince, vagy nagy bordszat

A Kuldn szervezett borturista utaknak akkor van értelme, ha az adott
pincészet exkluziv programot mutat be, vagy nagysaganal és alkalmazott
modern technoldégidjanal fogva sok érdekléddére szamithat igy altalaban
elére idépontot kell foglalni. A profi szervezéssel ugyan lemondanak a
spontaneitds orémérdl, de nyernek egy emlékezetes élményt mert
valamilyen kulonleges latvanyossaggal kotik dssze pincészet latogatast,

illetve maga a latogatas kinal ilyen élményt.

Lldeadlis helyszin a sz6/6 birtok szélén Iévd kishaz tornaccal,
rusztikus kornyezet, jo hangulat, természet a kozelben. Tarsasag
15 16, ismerik egymast esetleg. Kostolo mellé sajtok, felvagottak
stb., ami kihozza az izeket €s késébb mashol étterem
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elérhetdsege. Esetleg modern boraszat kellekei is, de a régi
feldolgozast is szeretem.” (Borturista férfi)

LLehet barati ajanlas is, de lehet olyan is, hogy dssze van
kapcsolva valami turaval vagy harom nap két éjszaka hotellal és
Ossze van kotve egy boraszat latogatasaval. Inkabb a tura vonzo,

de a bor is. Vegyes. Sok mindentdl fligg.” (Borturista férfi)

~A nagy boraszatokban] a klilonleges technologiak hasznalata
érdekes és olyan dolgokat hall az ember, amit mas pincesoron
nem. Nem a bor az elsédleges, hanem hogy ott mit lat.”
(Borturista féerfi)

A bortura — még abban az esetben is, ha csak egy altalanos kirandulas
kiegészitdje — inkabb mindig felfedezésrél és tanulasrél szél, mintsem
borfogyasztasrol és bor vasarlasrol. Erdemes szem el6tt tartani, hogy az
érdekléddék a helyszinen szerzett benyomasaik alapjan késleltetve, otthon
realizaljak az itt tanultakat: ,..beépitik a repertoarba”. Ha azt érzékelik, hogy
a pincészet értékesitd helyként muikodik, akkor az egész elvesziti
hitelességét. Nem mindig vannak jo tapasztalataik a nagyobb boraszatok
latogatasain, mert ezek gyakran formalizaltak, strukturaltak és altalaban

eladas orientaltak.

~Ha inkabb a borfogyasztasrol, borkostolasrol van szo, akkor
kellemesebb jobb a hangulat és nincs kimérve, 6sszehasonlitva,
ahol egész boraszatot mutatnak be és a modern borkészitést, ott
merevebben folyik a kostolas.” (Borturista férfi)

LJAttol szolhat a vendégrdl, hogy a markarol is szol. Markas
kostolasnal lehet, hogy vannak olyan borok, amik nincsenek
forgalomban. Kevesbe ereznem, hogy marka. Boron kivdl
boraszati eImény.” (Borturista nd)

»Tudjuk, hogy dragabb és inkabb kifizetem eldre a nagyobb
osszeget és nem gondolkodok ezen és jol érzem magam, nem az
anyagiakkal akarok foglalkozni.” (Borturista nd)

A bortdra fészerepléje mindig a bordsz, aki bevezeti a latogatdkat a
borkdstolas érzéki élményébe, torténeteket tesz hozza, beinditja képzeletet

és emlékezetessé teszi a borkdstolast.
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~Nekem is a fontos pontok, aki eléadja és mesél szorakoztatoan
adja elo. A tal vagy étterem igazodjon a boraszathoz. Szé/6toke
mutatasa, hordok. Latas, izles€s, szaglas.” (Borturista nd)

A helyszinnek és az ételeknek is aldarendelt szerep jut, illetve mindent
meghataroz a borasz el6adasanak hitelessé tétele. A legjobban vagyott
szabadtéri sz6l6lugas, mint borozasi helyszin nem a boraszrol szél, hanem a
tarsasagrol. Az idealis valamilyen pince, horddk autentikus eszkozok és
butorok kozott, sétalva, vagy egy asztalnal uUlve. Az ételeknek itt csak az a
funkcidja, hogy fokozzak az izek megkulonboztethetéségét — a valddi

étkezést késbbb egy étteremben bonyolitjak.
. Minél tradicionalisabb, haziasabb, népiesebb. Hitelesseg, jo
hangulat.” (Borturista férfi)

LA tradicionalis, sz6/6 mellett kemence. Nem vennék sok bort, de
pincészethez tartozo ajandektargyak érdekelhetnek. (Borturista
ferfi)

Borvidék marketing

A j6 helyekrdl altalaban WOM (word of mouth, azaz szobeszéd, szajreklam)
utjan szereznek tudomast, és az emberek egymasnak ajanljak az izgalmas
desztinaciokat. A szervezett turak inkabb kulféldi turistdaknak valdk, vagy
csak akkor van értelmuk, ha valami egészen kulénleges latnivalét kinalnak,
ami masképp nem elérhetd. A 'csak fogyaszték’' szamara barrier, tehat nem
éri el az ingerklszdébdét az olyan boros célpont, amelyet korabban nem
promotaltak, ,nincs arca”, torténete, vagy emlitésre mélto jellegzetessége.
Nem csak a borospice marketingje fontos, hanem a teljes vidék érdekli az

embereket.

,JO infrastruktura kell. Legyenek jo utak, jo megkozelités, legyen
benne pincelatogatas, borhaz, ebéd. Megszervirozva legyen. Jo
marketing. Kornyéknek legyen arca!” (Csak fogyaszto férfi)

A boraszatokra iranyuld marketingnek hangsulyoznia kell a kornyezet
infrastrukturalis fejlettségét, (szallodak, éttermek, szolgaltatasok), a kiemelt
nagy boraszatok kuldnlegességeit (kuldnleges technoldgia, térténet,

szblbétermesztés stb.) és a kisebb helyek intimitasat, autentikus jellegét (a
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tulajdonos bemutatasa, akivel talalkozhatnak, a hely hangulata,
személyessége, egyedisége). Rontja az élményt, ha tdmegben talaljak

magukat, mert nem borfesztivalra jdbnnek.

, Tul sokan vannak. Nem tud az ember ugy rahangoloadni,
kikapcsolodni, odafigyelni. Intimebb dolog. Megkdostolni a borasz
alkotasat es ehhez nem lehetiink sokan. Ledlink mellé
beszélgetink.” (Alkalmi borturista nd)

~Maganborturanak tudnam elképzelni, nem
fesztivalhangulatnak!” (Alkalmi borturista nd)

A beszélgetés soran 22 képet mutattunk a meghivottaknak és arra kértuk
Oket, hogy valasszanak ki olyan képeket, amelyek szamukra vonzd
hangulatot arasztanak és szivesen jelen lennének az adott képen maguk is.
A borvidék marketingjénél fontos hangsulyokat jol szemlélteti a valasztott

kép-preferenciak megoszlasa.

A legtdébbet valasztott képek tematikdja szabadban, szép tajban, a
sz6l6tovek kdzott, vagy borpincék elétt bort fogyaszté embereket dbrazol. A
kivanatos szituacid a varosi ember természet iranti nosztalgikus vagyait

mutatja (kiszabadulas, lazitas motivacio).

A két legtdbbet valasztott kép azonban a borkostolas intimebb, a borospince

hangulathoz kothet6 helyzetét mutatja (felfedezés motivacio):

~Amikor pedig jobb iddé van nydron szélében vezetett borkostolo,
megmutatjak milyen bort készitenek a sz6/6bdl. Ez a kettd, ami
hangulatosabb, par fos vezetett kostolo.” (Alkalmi borturista féerfi)
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Nekem fontos, hogy a pincészet vezetdje legyen ott. Vagy a
tulajdonos. Ha nem is vele személyesen talalkozni, de aki ért
hozza és nem csak megkostolni és elmondja tortéent. Ez adja a
hitelesseget!” (Borturista féerfi)

Viszonylag sokan valasztottak a technolégiahoz, vagy a borkészités

folyamatahoz kapcsolhatd képeket (tanulas motivacio).

JAbroncs feszitds kép] érdekel ott mi torténik, nem ismerem a
folyamatot, ez érdekes lehet boraszat latogatasnal. (Csak
fogyaszto no)

Kedveltek a borozoé tarsasagot mutatd abrazolasok (lazitas - tanulas) is.

Jelzés értékd, hogy nem valasztjak egyszer sem a borfesztivalt, bort eladd

helyzetet és a tul modern boraszatot, mert kommercialis, pénzt hangsulyozo

jelentésuk lehet, illetve nem utalnak egyik f6 motivaciéra sem.
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~INe érezzem azt, hogy lehuztak. Ha mindséggel meg vagyok
elégedve, akkor az ar is jobban csuszik. Meg kell fizetni a
mindséget, de amikor nem éri el a szolgaltatas a szinvonalat és ez
azert Magyarorszagon jellemzd.” (Csak fogyaszto ferfi)

A borturizmus lehetséges marketing célcsoportja

A borturizmus marketing célcsoportjanak azok az érdeklé6dé és motivalt
emberek szamitanak - kd&zepesnél magasabb jovedelemmel - |, akik
nyitottak a hazai tdjak felfedezésére, szivesen kirandulnak egy érdekes
helyszinre és akar tédbb napot is — egy hosszu hétvégét — eltdltenének az
otthontol tavol. Szeretnék spontanul és maguktdl atélni az élményt, nem
lelkesednek a kommercialis, vagy kulféldi turistaknak rendezett
mesterkéltségért, viszont elvarjak a hitelességet, a szaktudas prezentalasat
és a bor-, a boraszat iranti lelkesedést. Elfogadjak, hogy a borkdstolas pénzbe
fog kerulni, de nem szeretnének minden pohar megkdstolt borért

egyenként fizetni.

~Hazai borok tekinteteben jol ismerem a markakat, borokat,
pincészeteket, de méegis a kozép also kategoriaba sorolnam
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magam. Nem tudnam elmagyarazni a reduktiv borkészitési
eljarast, inkabb csak az izek és az élméenyek hatarozzak meg a
borfogyasztasomat. Nem tudnam a tékén megmeérni a sz6l6szem
cukorfokat. Kozép szakértelemmel, borkedveléssel rendelkezé
réteg aljahoz tartozom. Nem vagyok kultikus borfogyaszto.”
(Csak fogyaszto ferfi)

,Ne érezzem rajta, hogy ki van talalva, ki van szamolva minden
perc. Legyen spontan érzete.” (Csak fogyaszto no)

~Nekem itthon, ami visszatarto tényezd tud lenni az arképzés.
Becsapva érzem magam. Nem az a kategoria, amiben jol érzem
magam, ha megtudom fizetni, ha nem.” (Csak fogyaszto nd)

Szeretnék atélni és elsajatitani a borozas ritualéjat, ismeretekre vagynak,
amelyeket maguk is képesek lehetnek prezentalni barati korben. Ez az
attitdd jelenti a bormarketing alapjat és legerdsebb pillérét, mert a WOM, az
élébeszédben el6adétt tanusagtétel, hogy az élmény emlékezetes és pozitiv
volt, igy bizonyithaté a legegyszerUbben. Ezek a fogyasztok lesznek a

borturizmus apostolai.

~Nagyon autentikus legyen, helyiekkel legyek, paraszthazakban
aludjak, be legyek vonva valamibe, ne csak nézzem, hanem
csinalhassak is valamit.” (Csak fogyaszto nd)

Ragaszkodnak a jol kiépitett infrastruktdrahoz, mindségi éttermekhez, és
egyéb szolgaltatasokhoz, amelyek megkonnyitik és énfeledté tehetik a
borturizmust (pl. taxi, gyermek programok, wellness, wifi, tiszta és modern
mellékhelyiségek). Legyenek bicikli utak, csaladias panzidk, kisebb boltok és

informacios lehetdségek (online).

~Senki nem érezné jol magat eqy vizes, dohos pincéeben, klilsé
infrastruktdra az autentikus jegyeket meghagyva, modern wec,
mosdo, megoldhato. Kettdt otvozve.” (Alkalmi borturista nd)

Hangsulyos, hogy a borturizmus bedgyazdédik egyéb élményekbe és ritkan
oncél. Fontos, hogy a latogatdkat komplex moédon - a gyerekekre is

tekintettel szolgalja ki a térség.

~Nyugalomban szeretném élvezni, vagy szeretném, hogy a
gyerekek el tudjanak szaladgalni. Gyerekbarat legyen. Csaladi
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programként is tud funkcionalni. Alternativ programok
szervezese.” (Csak fogyaszto nd)

Erdemes elgondolkodni a hires borvidékek vendéglatasi stratégiajan, mert
az emberek szivesen vesznek részt egy borkdstolason, 6rommel tanulnak a
lelkes boraszoktol, de a borozas alapvetden szocialis tevékenység és a masik
emberrel, emberekkel valé beszélgetés egyik |ényeges kelléke. Nem lehet
tehat figyelmen kivul hagyni azt az igényt, hogy a kostolas élményeit
felhasznalva esti programokra is lehetéséget kell adni. Ha kora este
bezarnak a pincék és a vendégnek egyetlen lehetésége marad, visszamenni

a szallasara, ez bizonyosan nem teszi 6t a borvidék nagykovetéve.
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4. Kvantitativ kutatas

4.1. A minta 0sszetétele

Az el6zetesen meghatarozott 1000 f6 helyett 1050 f6 megkérdezésére kerult
sor. A minta reprezentalja a 18-65 év kdzotti lakossagot korcsoport, nem,

telepuléstipus, régiok, valamint iskolai végzettség szerint.

Kérdéses volt, hogy az alap mintaban hany valaszadd vallla magat
borturistanak, ezért sor kerult egy 100 f6s kiegészité (boost) adatfelvételre is,

kifejezetten a borturistak korében.

Az adatfelvétel utan azokat tekintettlUk borturistanak, akik évente minimum
egyszer részt vesznek els® sorban borhoz koétheté belféldi utazason. A
varakozasokkal ellentétben az 1050 fébdl 485 vallotta ezt magarol (46%!), igy
a boost mintaval egyutt 6sszesen 585 személyt vizsgalhattunk a borturistak
koérébdl. Az elkdvetkezenddkben ennek a két mintanak a jellemzdit
ismertetjuk egymassal parhuzamosan. Az altalanos mintat kdvetkezetesen

, @ borturista mintat pedig szinnel jeldljuk a tablazatokban és
grafikonokban. A szovegben zardjelben feltuntetett adatoknal -
amennyiben azt kulon nem magyarazzuk — az elsé érték az altalanos

mintara, a masodik a borturistakra vonatkozik (példaul: 4,4 és 3,8).

A két minta Osszetételét az alabbi tablazat mutatja. Eltérések lathatok az

0orszagos és a borturista minta kozott — a borturistak jellemzdi a kdvetkezdk:
e aférfiak vannak minimalis tobbségben,
e valamivel fiatalabbak,
e |ényegesen magasabb iskolai végzettséguek,
e jelent6sen tdbb a budapesti, valamint,

e tobb a kézép-magyarorszagi és kevesebb a kelet-magyarorszagi

kézottuk.
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Az orszagos és a borturista minta 6sszetétele
(2021, N=1050 és )

Orszagos Orszagos Borturista Borturista
(f6) (%) (f6) (%)

50-65 33%

47%

Iskolazottsdag  Alapfok
Ko6zépfok
Fels6fok

Telepuléstipus Budapest

Falu 30%

Régié Ko6zép-Mo.
Kelet-Mo.
Nyugat-Mo.

e

4.2. Borfogyasztas

A borfogyasztast illetéen azokat nem kérdeztuk, akik azért nem vennének
részt bortdran, mert nem fogyasztanak alkoholt, vagy nem szeretik a bort.
(Ez az orszagos minta 9,4%-a volt.) Erdemes megemliteni, hogy 2,7% bar
részt venne bortdran, mégis ugy nyilatkozott, hogy soha nem fogyaszt bort.
A borturizmusra nyitott réteg 45%-a nyilatkozott ugy, hogy legalabb hetente
fogyaszt bort (ami az orszagos minta 41%-a), 70% pedig legalabb havonta.
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A Kkifejezetten borturistak fogyasztasi gyakorisaga lényegesen magasabb:

70% hetente fogyaszt bort, 94% pedig legalabb havonta.

A borfogyasztas helyének meghatarozasahoz 10 pontot oszthattak szét a
valaszadok. A legtdébb pontot egyértelmuien az otthoni fogyasztas kapta (4,4
és 3,8), a masodik helyen a vendégség vegzett (2,0 és 1,8). A tovabbi sorrend
is megegyezett, azonban az tapasztalhatd, hogy a kulsé helyszineken
(pincészetben, étteremben, rendezvényeken, borbarban) a borturistak

gyakrabban fogyasztanak.

A pincében, boraszatban térténé fogyasztds viszonylag magasnak
tekintheté (15 és 17), és a kutatasi témahoz kapcsoldéddan érdemes
megemliteni, hogy rendezvényeken is fogyasztanak bort mindkét csoport

tagjai (1,2 és 1,3 pont).

A borfogyasztas helyszinei
(2021, N=923 és )

otthon N 4 4
vendégségben I —— 2,00
pincében, boraszatban — O

4 | ]'28
étteremben

(borral kapcsolatos) rendezvényeken E——— 1%%2

pubban, kocsmaban, szérakozohelyen ——— 10

borbarban M 0,59

egyéb helyen, éspedig.. . OO’2238

A nagy mintan viszonylag egyenletesnek tekinthetd az egyes borok
kedveltsége, mig a borturistak esetében egyenetlennek mondhatd. Az
lathatd, hogy a borturistak a szaraz borokat preferaljak nagyobb aranyban,

az édeseket pedig joval kevésbé.
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A borfajtak kedveltsége
(2021, N=923 és )

Orszagos Borturista

édes vords rozé, siller

szaraz fehér

szaraz voros

pezsgéb, pezsgé,

i 43% i
habzé habzd
szaraz vords édes fehér

édes voros

Toébbnyire a legismertebb borvidékeket jelolték meg, ahonnan
rendszeresen szoktak fogyasztani. A korabbi kutatasoknak megfeleléen
(példaul Szolnoki és Totth 2017-es vizsgalata a HNT megbizasabdl, vagy a
Nagy Bor Teszt eredményei) a harom kiemelkedd borvidék tovabbra is Eger,
VillAny, Tokaj — bar ezek sorrendje valtozo. A felmérésekben altalaban
tovabbi 3 borvidék emelkedik még ki a fogyasztas szempontjabol, ami itt is
tapasztalhato volt: Badacsony, Szekszard, Balaton-felvidék koévette a top 3
helyezettet. Az altalanos és a borturista minta sorrendje valtozé volt, és

altaldanossagban a borturistak tébb borvidéket jeloltek meg.
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A legkedveltebb borvidékek — a leggyakrabban ilyen borokat fogyasztanak

Eger

Villany

Tokaj
Badacsony
Szekszard
Balaton-felvidék

Balatonboglar

(Dél-Balaton)

Balatonftred-

Csopak

Etyek-Buda

Matra
Sopron
Pannonhalma
Neszmély
Pécs
Nagy-Somlé
Mér

Kunsag

Zala

Bukk
Hajés-Baja
Tolna
Csongrad

egyik sem

(2021, N=923 és
Orszagos
49%
47%
45%
29%
27%
20%

16%

13%

13%

1%
10%
8%
8%
7%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
2%

8%

)

Borturista
Villany
Eger
Tokaj
Szekszard
Badacsony
Balaton-felvidék

Balatonflred-

Csopak

Etyek-Buda

Balatonboglar

(Dél-Balaton)
Matra
Pannonhalma
Sopron
Nagy-Somlé
Neszmély
Pécs

Mér

Bukk

Kunsag
Hajoés-Baja
Zala

Tolna
Csongrad

egyik sem
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A korabbi kutatasoknak megfeleléen a hazai borokat preferaljak a
fogyasztok, vagyis dontd tdbbségében ezt isszak. 10 pontot lehetett
elosztaniuk, és a korulbelul 8 pont azt jelentette, hogy - sajat bevallasuk

szerint — 80%-ban fogyasztanak hazai tételeket.

A fogyasztott borok aranya

(2021, N=863 és )
Orszagos Borturista

mas eurdépai 1,1

mas 0,5

tengeren tuli

(10 pontot lehetett szétosztani az egyes kategoriak kdzott)

A varakozasoknak megfeleléen az orszagos minta és a borturistak eltéréen
vélekedtek sajat boros ismereteikrdl. Az altaldnos mintdban - a bort
fogyasztok — fele egyszerl borfogyaszténak tartotta magat, kdzel harmada
érdeklédbnek, hetede borbaratnak, 3% borismerdnek, 1,5%
borszakembernek. A borturistak jobbnak vélték boros ismereteiket: csupan
negyeduk gondolta magat egyszerld borfogyasztonak, legtdébbjuk
érdekléddének (38%), vagy borbaratnak (27%), 7% borismerének és 3,6%

borszakembernek vallotta magat.

Hova sorolja magat?
(2021, N=923 és )
Orszagos Borturista

egyszeri 49,8%

borfogyaszté

9,
érdeklédé 30,8%
borbarat 14,8%
borszakember
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A borturistak tobbet koltenek borra havonta, és mindkét csoportban
eléfordultak viszonylag szélséséges valaszok: O Ft volt a minimum és félmillio
Ft a maximum érték. A szélsGséges adatok miatt nyesett atlagot
szamitottunk (amelyben a valaszok alsd és fels6 25%-a nem Kkerul
beszamitasra, igy az extrém alacsony és magas értékek nem torzitjak az
eredményt), és igy az orszadgos minta fogyasztdi atlagosan 6078 forintot, a

borturistak 9605 forintot kdltenek borra havonta.

Osszességében tehat 1athatd, hogy kuldnbségek mutatkoznak az orszagos
minta és a borturistak jellemzéi kdzdott mind  demografiai, mint

borfogyasztas szempontjabdl.

4.3. Turizmus

A jarvanyhelyzet kdvetkeztében nehéz volt megfogalmazni a kérdést az
utazasi gyakorisagra vonatkozoan, hiszen a pandémia miatt jelent&sen
valtozott — tdbbnyire drasztikusan lecsékkent — az utazasok szama. A
valaszadokat igy arra kértuk, hogy vonatkoztassanak el a jelen helyzettdl, és
azt valaszoljak meg, hogy korlatozasmentes idészakban mennyit szoktak

utazni.

A kulfoldi utazasok tekintetében igy az orszagos minta 43%-a uUgy
nyilatkozott, hogy évente legaldabb egy alkalommal megy kulféldre
turisztikai célu utazasra. Ez a borturistaknal joval magasabb érték, 70%. Az
orszagos minta negyede egyébként soha nem utazik kulfoldre, ami a

borturistak esetében mindossze 7,5%.
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Kulféldi utazasok
(2021, N=1050 és

Evente legalabb 6 alkalommal . 2, 41

Evente 4-5 alkalommal ™= 20

Evente 2-3 alkalomma| M —— . <47

Evente egyalkalommal I 20,8 26,0

_Z & e 2,8
2-3 évente 10,4

Ennél ritkdbban _ﬂ8 19,7

A
Soha 75

Egyértelmuien latszanak tehat a borturistak eltéré szokasai, amelyek
megfigyelhetdk a belfoldi utazasok terén is. Természetesnek vehetd, hogy a
belféldre utazék aranya még magasabb, mint a kulfoldi: az orszagos minta
kdzel 80%-a legaldbb évente utazik belféldén, mig a borturistaknal ez 100%
(hiszen azok kerulhettek be a mintaba, akik legalabb évente tesznek elsd
sorban borhoz kéthetd belféldi utazast). Erdemes megjegyezni, hogy az
orszagos minta kézel kétharmada legalabb 2-3 alkalommmal utazik belfoldén,
és csupan 8% soha. A borturistdk 92%-a nyilatkozott ugy, hogy évente

legalabb 2-3 alkalommal utazik belfoldon, és 28%-a évente legaldabb hatszor.

Belféldi utazasok

(2021, N=1050 és )
Evente legalabb 6 alkalomnmal  E——— 9 279
- e 16,7
Evente 4-5 alkalommal 296
3 34,0
Evente 2-3 alkalommmal 352

. I
Evente egy alkalommal 70 158

2-3 évente ? 53
Ennél ritkdbban F 7,2
Soha F 81
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4.4. Borturizmus
4.4.1. Utazasi gyakorisag

Két kérdés is vonatkozott a hazai borhoz kétédd utazasokra. ElGbbi olyan
utazas gyakorisagara kérdezett ra, amelyben boros program /s szerepel,
utébbi pedig az elsdsorban borhoz kothetd belfoldi utazast vizsgalta. Ennek
megfelelen a valaszok kozott is eltérések voltak tapasztalhatok, de a vartnal

kisebb mértékben.

Az orszagos minta tobb mint fele legalabb évente egyszer részt vesz olyan
belféldi utazason, ahol boros program is szerepel, 28% pedig tdbbszor is. Ez
magas értéknek tlnik, amit a kérdés tag megfogalmazasa, illetve
értelmezése indokolhat, hiszen fel voltak sorolva a kévetkezd példak:
pincelatogatas, borfesztival, egyéb boros program. A kdvetkezé kérdés
azonban megerdsiti ezeket a valaszokat, hiszen elsésorban borhoz kétheté
belféldi utazason a teljes minta 43%-a legaldbb évente egyszer részt vesz. Ez
az arany szintén magas, amelynek oka a kérdésfeltevés mellett az elvart
valaszadasban is keresendd. Elképzelhetd ugyanis, hogy a valaszaddk azt
szeretnék mutatni (akar nem is tudatosan), hogy 6k is szivesen részt vesznek
ilyen utazason, amely a program népszeruségére utal. Emellett a Covid
jarvanynak is lehet olyan hatasa, hogy a valaszadok szivesebben utaznak,
utaznanak. Az orszagos minta minddssze negyede nyilatkozott ugy, hogy
soha nem vesz részt boros programot is magaba foglalé utazason, illetve
37%-a nem volt még elsésorban borhoz kétheté utazdson. Erdemes
azonban megjegyezni, hogy ebbdl 20% szivesen menne, 0,7% pedig
kulféldén mar részt vett hasonld programon, és csupan 16,5% nem venne

részt borturan.
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Belféldi utazasok, amelyen boros program is szerepel
(2021, N=1050 és )

Fvente legaldbb 6 alkalommal == 33 92

Evente 4-5 alkalomma| = %> 109
Evente 2-3 alkalomma| — 0.5

45,8
Evente egy alkalomma|  — 23,0 292
2-3 évente —26 72
Ennél ritkdbban 22— 17,5
EEEEss—— ]G ]
Soha 00
Nem utaznak belféldon mmm— g
Elsésorban borhoz kéthetd belféldi utazasok
(2021, N=1050 és )
Evente legaldbb 6 alkalommal ™ 25 68
Evente 4-5 alkalomma| W=—-_4,1 120
Evente 2-3 alkalomma| ——-— 16,3 467

Evente egy alkalomma| " 19,9

2-3 évente T 6,4
Ennél ritkdbban F 13,1
Részt vettem mar kulfoldi bortdran, de itthon... B (96
Még soha nem vettem részt bortudran, de... P 20,0

Nem voltam még bortdran, és nem is mennék i ETSE———————— 16,5

34,5

Amennyiben kifejezetten a borturistakat vizsgaljuk, akkor természetesen az
utazasi gyakorisag joval magasabb. 95% ugy nyilatkozott, hogy évente
legalabb egyszer részt vesznek boros programot is tartalmazd belfoldi
utazason, 100% pedig ugy, hogy évente minimum egyszer elmegy
elsésorban borhoz kéthetd belféldi utazdsra. Erdemes megjegyezni, hogy
ezeknél a valaszoknal némi kovetkezetlenség tapasztalhatd, hiszen

amennyiben mindannyiuk elmegy borfokuszd  utazasra, akkor
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természetesen boros programot is tartalmazd utazason is mindannyian
részt vesznek. A kovetkezetlenség okat nehéz volna egyértelmuien
meghatarozni, azonban a 95% is igen magas értéknek tekinthetd. A
borturistdk leggyakrabban (47%) évente 2-3 alkalommmal mennek ilyen

utazasra, ezt kdvette az évi egy alkalom (35%).

4.4.2. Borturak elutasitasa

A kutatas egyik kozponti kérdése volt, hogy a fogyasztok miért nem vesznek
részt bortdran. Erre annak a 174 fének a valaszaibdl lehet kovetkeztetni, akik

ugy nyilatkoztak, hogy nem mennének ilyen utazasra.

A bortlrak elutasitasanak legfontosabb oka, amelyet a valaszadok kozel fele
megjelolt, hogy nem fogyaszt alkoholt. A masodik legfontosabb indok az
volt, hogy magat a bort nem szereti. Ezekre az ellenvetésekre nem konnyd
megoldast talalni, esetleg a pincészet kinalataban, kommunikaciojaban
erdemes atgondolni, hogy milyen alternativat lehet kinalni az alkoholt nem
kedvel6 embereknek (pl. must, szérp, verjus kostold), amellyel &ket is a
program részeséve lehet tenni. Az absztinens résztvevok egyébként gyakran
hasznos tagjai is a csapatnak, hiszen altaluk lehetdvé valik az utazas, mert

gyakran soférként segithetik a borturat, tobb pincészet meglatogatasat.

Termeészetesen vannak olyanok is, akiket egyszerien nem érdekel a bortura,
vagy anyagi korulmeényeik miatt nem vennének részt ilyenen. Az 6
meggydzésuk valdszinlleg nem megoldhatd a pincészet, vagy akar
atfogobb kommunikacidé segitségével sem. A tdbbi valaszlehetdséget
viszonylag kevesen jelolték meg, a megfeleld szallaslehetéség hidnya

egyaltaldn nem volt visszatarté eré.
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Miért nem menne borturara?
(2021, N=174)

nem fogyaszt alkoholt I — N /.4
nem szereti a bort I 0%
fogyaszt bort, de nem érdekli a bortura,... I —— . 7%
anyagi korulményei nem teszik lehetévé M 13%
nincs kivel elmenni | 7%

kozlekedés szempontjabol nehéz... mmmmm 6%

nem ismeri, nem hallott még réla . 6%
csaladdal nem megoldhato a bortUrazas mmm 6%

nem ismer olyan szervezett bortdrat,.. 4%

a borvidékeken nincs szamara megfeleld... 0%

4.4.3. A bortura koriilményei

lzgalmas kérdés, hogy mennyi idét toltenének el az emberek egy borturan.
Az utazdasra nyitott fogyaszték kozel fele két éjszakat szanna egy féként
borhoz kéthetd utazasra, tdbb mint negyede (28%) pedig egyet. Viszonylag
alacsony azok aranya, akik nem aludndanak ott a helyszinen (14%).
Megallapithatd tehat, hogy a boros utazasokat tobb napos programként

képzelik el a fogyasztok, komplex élményre vagynak.

Hany napot szan(na) egy elsésorban borhoz kétheté belfoldi utazasra?
(2021, N=876 és )

Legfeljebb egy napot, ottalvas nélkul _79 14,3

I 276

2 napot, egy éjszakaval 255

veaét ket disrakaya N </ S
Egy hétvégét, két éjszakaval 5477

4-5 napot [E— 8825

Ennél hosszabbidst 2]
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A borturistak az atlagfogyasztonal valamivel hosszabb idét toltenének el
boros utazassal, bar esetukben is a legjellemzébb a két éjszaka volt (55%).
Ennél tobb idét 12% jelolt meg.

Valtozatos a vendégek hozzaallasa a boraszatokhoz valé latogatas szervezési
idejét illetéen. A legtobben (30% és 33%) a megel6z6 hetekben jelentkeznek
be, de a valaszadok negyede (26% és 23%) egyszerlen csak betér a nyitva
tartd pincébe. Emellet népszerd az a lehetdség is, hogy a megelbz6
napokban (18% és 22%), vagy legalabb egy hdnappal elére (21% és 18%)
jelentkeznek be. (Némi eltérés figyelhetd meg a borturistak esetében, akik
nagyobb aranyban jelentkeznek be a megel6z6 hetekben vagy napokban.)
A boraszatoknak rugalmasan kell hozzaalniuk a vendégek regisztracidjat
illetéen: a korabbi bejelentkezést tudni kell kezelni, ugyanakkor célszeru
atgondolni, hogy a révid hataridére torténd érdeklédést miként tudjak /
lehet kezelni. Foglaltsag esetleg érdemes Ujbdol egyeztetni a korabbi
jelentkez6kkel, esetleg rugalmas megoldast keresni az érintettek szamara

(példaul idébeli eltolassal, a pince megosztasaval stb.).

A latogatasok szervezésének ideje (%)
(2021, N=876 és )

szervezés nélkul betér a nyitva tartd pincébe _23225’9

aznap bejelentkezik -3 S'O

megeldzé napokban jelentkezik be I 15,3 219

megeléz6 hetekben jelentkezik be R 501 g

legalabb egy hénappal elére jelentkezik be _181 20,6

A valaszaddk tébbsége (72% és 75%) utazik szivesen hazastarssal, élettarssal,
patnerrel. Ezt kdveti a barattal, baratokkal torténd utazas (50% és 63%).
Utdbbinal viszonylag jelentds az eltérés: a borturistak a teljes mintahoz

képest nagyobb aranyban utaznak baratokkal — viszont kevésbé csaladdal
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(34% és 28%). Egyedul nagyon kevesen szeretnek utazni (7% és 6%),
szervezett csoporttal pedig csupan néhany szazalék (4% és 3%). A
pincészeteknek tehat a patnerekkel és baratokkal érkezé vendégekre kell
felkészulni leginkabb, amely csoportok persze egybe is eshetnek (példaul
tdbb barati par érkezik a boraszathoz). Nem elhanyagolhatok természetesen
a csalados latogatdk sem, azonban a kisgyerekes vendégek altalaban
specialis igéenyekkel rendelkeznek, igy fogadasuk elékészuleteket igényel.
Amennyiben megoldhatd ez (és példaul kialakithatd gyereksarok, kuldn
vendégtér stb.), érdemes célcsoportként tekinteni rajuk, hiszen sok
pincészet nem tudja / szeretné fogadni &ket. A céges latogatdk (pl.
csapatépitdk keretében) megint kulén kategoriat jelentenek a vendégek
kdzott, egyedi igényekkel, amelynek ha szeretne megfelelni a pincészet, arra

fel kell készulni.

Kivel utazik / utazna szivesen?
(2021, N=876 és )

Hazastarssal, élettarssal, partnerrel 7%%

Barattal baratokkal ECG——— 50% 63%

Csaladdal, pl. szulével, gyerekkel _28%34%

Munkatarsakkal, pl. csapatépitd keretében I— 14%%
Egyedul . glo//o’

Szervezett csoporttal, pl. utazasi irodaval O ﬁ%’

4.4.4. Borvidékek

A borvidékek kedveltsége utazasi és fogyasztasi oldalrdl részben hasonlo,
hiszen a korabban emlitett, fogyasztasi szempontbdl 6 legnépszerlibb
borvidék az utazasnal is a legkedveltebb célpontok. Az adatsor igen

Osszetett, igy szamos eredmeény kiolvashato beldle. Néhany érdekesséq:
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A borturistak — értheté6 moédon — nagyobb aranyban voltak mar a

borvidékeken, és tobben is valasztanak ezeket utazasi célpontként.

A top 10 borvidéket az altalanos minta legalabb 20%-a szivesen
meglatogatna, a borturistak viszont 16 borvidéket jeldltek meg

legalabb 20%-ban, mint kedvelt utazasi célpontot.

Egerben jartak a legtébben (az altalanos mintan 62%, a
borturistaknal 69%), utazasi célpontként pedig egyarant a 4. helyen

szerepelt.
Villany a legtdbbek altal preferalt célpont (47% és 52%).

Badacsony latogatottsag és célpont szempontjabdl is a 3. az

altalanos mintanal, 2. a borturistaknal.

Tokaj top 3 helyezést ért el mindkét szempontbdl, mindkét

csoportnal.

A tobbi borvidék irant is jelentds érdeklédés tapasztalhatd. A top 6
borvidék mogdtt alig van lemaradva a kdévetd boly, példaul
Szekszard utan (28% és 34% célpont szerint) Pannonhalma (26% és
32%), Balatonflred-Csopak (25% és 29%) és Matra (23% és 27%)

kovetkezett mindkét csoportnal.

A Kisebb, illetve borvidékként kevésbé ismert térségek is viszonylag
kedvelt célpontok, peldaul Pécs (17% és 20%), Bukk (18% és 20%),
Nagy-Somld (17% és 25%). Ezeknél vélhetéen az egyéb turisztikai

szempontok is szerepet jatszanak.

A legkevésbé preferalt célpontok mindkét csoportban Tolna,

Kunsag és Csongrad.

Csupan 2% nem menne szivesen egyik borvidékre sem az altalanos
mintaban, mig a borturistaknal mindossze 2 f6 jeldlte meg ezt az

opciot.
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Teljes minta

Villany
Tokaj
Badacsony
Eger
Balaton-
felvidék

Szekszard
Pannonhalma

Balatonflured-
Csopak
Matra

Balatonboglar
(Dél-Balaton)

Sopron
Pécs
Etyek-Buda
Bukk

Nagy-Somlé
Neszmély
Zala
Hajos-Baja
Mér

Tolna
Kunsag
Csongrad

Egyiken sem
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Borvidékek kedveltsége utazasi célpontként
(2021, N=876 és )

Jart mar Szivesen

ott menne

40% 47%

49% 44%

26% 28%

13%

26%

Borturista Jart mar Szivesen

ott menne
Villany
Badacsony
Tokaj
Eger
Balaton-
felvidék

Szekszard
Pannonhalma

Balatonflred-
Csopak
Matra

Nagy-Somlé

Etyek-Buda
Sopron

Pécs
Balatonboglar

(Dél-Balaton)
Bukk

Neszmély
Hajés-Baja
Mér

Zala

Tolna
Kunsag
Csongrad

Egyiken sem
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4.4.5. DoOntési szempontok

Mind a borvidék, mind a konkrét bordszat kivalasztadsanal viszonylag sok
szempontot mérlegelnek a turistak. A borvidékek esetében atlagosan 5, a
boraszatoknal 3 (a borturistak 4) jellemzoét jeloltek meg a 15 illetve 10

kritériumbol.

A borvidék kivalasztasanal az altalanos mintan 1. helyen a természeti
latnivaldk (52%), 3. helyen pedig a kulturalis l1atnivaldk (43%) szerepeltek —
vagyis nem boros szempontok. 2. legfontosabb kritérium a borok (min&sége,
valtozatossaga) volt (51%). A tovabbi szempontok (a borvidék pincészetei
(40%), a borvidéken rendezett boros esemény-borfesztival (39%), a
borvidéken rendezett egyéb esemény-fesztival (37%)) sem maradnak el

sokkal, és érdemes kiemelni az események, fesztivalok jelentdségét.

A borvidék kivalasztasanak szempontjai
(2021, N=876 és )

Természeti 13tnivaldk 52%

Borok (mindsége, valtozatossaga) e — 017 66%
Kulturalis latnivalok (pl. Orokség, varos) e — 4%
A borvidék pincészete| 0%
A borvidéken rendezett boros esemeény,... - 39% e 49%
A borvidéken rendezett egyél.. T 37%00,

Uj célpont megismerése —————— 0% s

57%

Ajanlas (pl. ismerds, online blogok,... E—— 7%
A kornyékbeli éttermek, helyi... M- ———— 0% 250,
A borvidék ismertsége, hirneye - 2
Kikapcsolodasi lehetdségek (pl.... e —"———"0-%
Elérhetéség, odajutds ———— %
Korabbi tapasztalat, élmény T—————— 4% 239
A kérnyékbeli szallashelyek — 22315/?

Infrastruktura (pl. utak Mindsége,... — o
A borturistdkndl a fontossagi sorrend eltér6, a boros vonatkozasu

kritériumokat tobben jeldlték meg. 1. helyen a borok (66%), 2. helyen a

borvidék pincészetei (57%) szerepeltek, és csak ezt kdvették a természeti
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latnivaldk (53%). 4. helyen a borvidéken rendezett boros esemény-
borfesztival szerepelt, 5. volt csupdn a kulturdlis latnivalok (44%). Erdemes
azonban megjegyezni, hogy a nem boros vonatkozasu szempontok naluk is
ugyanugy fontosak, ugyanakkor a boros szempontok még jelentésebbek. A
borvidékeknek és pincészeteknek tehat a boros kinalat mellett kiemelten

kell kezelni (és kommunikalni) a latnivaldkat, rendezvényeket.

Mindkét csoportnal minimalis (10% és 9%) emlitést kaptak az
infrastrukturalis szempontok (pl. utak mindsége, bicikliutak,
tomegkozlekedés). Emogdtt az allhat, hogy a borturakat kifejezetten ruralis,
vidéki programnak tartjak, amelyhez nem kotédnek a kivaldo utak vagy a
tomegkdzlekedés. Ez egyeéb irant izgalmas kérdés, hiszen gyakori probléma
szokott lenni a borkostold utani kdzlekedés (a zéro tolerancia miatt) —de ugy
tdnik, ez nem zavarja a turistak donté részét, és példaul kevesen valasztanak

erre a célra a biciklit.

A boraszat kivalasztasa esetén is némileg eltéré volt a sorrend az orszagos és
a borturista minta esetében. Az altalanos mintanal a pincészet borai (54%), a
pincészet mint helyszin (pl. hangulat, vendégtér, kiegészité szolgaltatasok
stb.) (46%), valamint a kdzeli szallas (42%) volt a 3 legfontosabb szempont, de
a kovetkezé harom is szorosan kdvette: a pincészet sajat rendezvényei,

étkezési lehetbséq, illetve ajanlas (pl. ismerds, online blogok, forumok).

A borturistdk a pincészet borait kiemelkedd aranyban jeldlték meg (72%),
amit a pincészet mint helyszin (49%) és a pincészet rendezvényei (45%)
kovettek. Szorosan utana kovetkezett a kozeli szallas (44%), a pincészet
boraszaval/tulajdonosaval vald taldlkozés lehetésége (41%) és az ajanlas
(38%). Lathatd tehat, hogy a kifejezetten borozadshoz kapcsolédd
szempontokat, igy a pincészet borait és a borasszal/tulajdonossal térténd

taldlkozast sokkal fontosabbnak itélték.
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Ezeket az eltéréseket érdemes figyelembe venni a boraszatnak a konkrét
program (példaul kdsoldsor, kostoltatd) meghatarozasanal, elére érdeklédni
a betérd vendégek hatterérdél. Ami az egyik csoportnak érdekes lehet — a
masiknak unalmas, vagy érthetetlen. Azt is érdemes atgondolni, hogy
meglehetdsen sok szempontot vesznek figyelembe a latogatdk, igy ezek

mindegyikére oda kell figyelni.

A pincészet kivdlasztasanak szempontjai
(2021, N=876 és )

A pinCéSZet borai I © 4.0 72%

A pincészet, mint helyszin (pl. hang Ul at,... e — 8%
Szallas helyben, vagy sétatavra e — o

A pincészet sajat rendezvényei (pl.... E————— 507 , o,
37%
36%

Ajanlas (pl. ismerds, online blogok,... E—————— 5%

Korabbi tapasztalat, élmény T——— 7%

Etkezési lehetOseg — —

. , - P . P ” 0O,
A pincészet boraszaval/tulajdonosaval valo.. E—— 5% %

i A i A i _25%
A pincészet ismertsége, hirneve 29%

Személyzet (pl. kdstoltatd személy,.,, E— 8

lzgalmas szempont, hogy milyen szolgaltatdsokat tartanak fontosnak a
fogyasztok. A top 3 kritérium mindkét csoport esetében ugyanaz — csak a
borturistak nagyobb aranyban jelolték meg ezeket: vezetett pincetdra (58%
és 68%), borasz vagy sommelier, vagyis hozzaérté altal vezetett borkdstold
(55% és 67%), pincearon — a kereskedelmi arnal olcsébban —térténd vasarlas
(55% és 62%). Ezeket kdovették mindkét csoport esetében a programok-
rendezvények, sajat étterem, valamint a sajat szallashely. Erdemes kiemelni,
hogy a borturistdk a kdézvetlen borhoz kapcsolédd szolgdltatdsokat még
nagyobb aranyban jelélték meg. A top 3 szempont mellett ilyen volt a
kereskedelmi forgalomban nem kaphatd borok vasarlasa, valamint a
vezetett dUl6tura. Legkevésbé lényegesek a gyereksarok, biciklikdlcsonzoé és

az organikus borok-ételek.
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A legfontosabb szolgaltatasok a vendégek szamara
(2021, N=876 és )

vezetett pincetura e 530

bordsz vagy sommelier dltal vezetett.. e ——— 0% 57%
pincearon (a kereskedelmi arnal... - ————— 5570 550,
. 49%
programok, rendezyeénye K —
L 43%
SajAT Ellerem | —
SajAt SZAIIAShe |y 4%%1
wellness szolgaltatasok 39%

1 i —— 540
kUlonleges, kereskedelmi forgalomban... 42%

vezetett dUlétlry T———— 1%

organikus (6ko, bio) gazdalkodasbo|... mm— 220,
biciklikdlcsdnzs — mmm—157

gyereksarok, jatszosarok, jatszotéy  mmm——m 119

Korabban is sz6 esett rdla, hogy a fogyasztok dsszetett élményt keresnek,
ami egyrészt lehetdség, masrészt feladat is a boraszok szamara. Lehetdség,
hiszen ezaltal tdbb szolgaltatast is kinalni tudnak, a borozas mellett esetleg
szallast, étkezéseket, duléturat. Ugyanakkor ez feladat is, mivel elegendé
programot kell tudni biztositani a pincészetnél, vagy a kornyéken. Kevés
boraszat van, amely tartalmas elfoglaltsaggal tudna megtdlteni egy
hétvégét (példaul wellness, vagy egyéb szolgaltatasokkal), ugyanakkor
véleményunk szerint ez nem is feltétlenul cél. A fontos, hogy olyan kiegészitd
programokra nyiljon lehetéség a kornyéken, amelyekkel a vendégek
elégedetten tavozhatnak. A pincészetnek pedig abban van szerepe, hogy
ezeket ajanlja, esetleg egybe fogja, amellyel sajat ajanlatat is javithatja. Egy
ilyen utazas soran gyakran tobb pincészetet is meglatogatnanak a
fogyasztok, tehat az is fontos kérdés, hogy miképpen kooperalnak
egymassal a boraszatok. (Egy késébbi kutatasban érdemes rakérdezni, hogy

egy boros uton hany pincészetet néznének meg az utazok.)

A dontési kritériumokat tovabbi ellentétparokkal vizsgaltuk. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy helyszinvalasztasnal mind az altalanos minta tagjai,

mind a borturistak inkabb az djabb helyeket preferdljdk a megszokotthoz
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képest. Dontéseiknél tébbnyire figyelembe veszik masok tapasztalatait,
beszamoloit, de valamivel jobban tdmaszkodnak sajat preferenciaikra,
benyomasaikra. Az anyagi keret tekintetében ugyanakkor némi eltérés
tapasztalhatd a két csoport kozott. Az altalanos minta tagjai nagyobb
aranyban az anyagi keretet hatarozzak meg elészor, és ez alapjan keresnek
helyszint / ajanlatot, mig a borturistak inkdbb oda ldtogatnak, ahol szdmukra
a legszimpatikusabb a helyszin / kindlat — és csak masodlagos az anyagi

keret.

A helyszinvalasztas szempontjai

(2021, N=923 és )

Ragaszkodom a LA 17.4 33,0 36,0 Igyekszem mindig Ujabb és
megszokott helyekhez (jabb helyeket felfedezni

74 162 378 . 386
Az anyagi keretet Az anyaqi keret
hatarozom meg, és ez 27,3 30,7 25,9 16,1 masodlagos, oda latogatok,
alapjan keresem meg a ahol szamomra
szamomra legkedvezobb . legszimpatikusabb a
helyszint / ajanlatot 14,7 29,7 318 T helyszin/kinalat
Masok tapasztalatai, 15,1 317 35 18.0 Csak a sajat preferenciaim,

benyomasaim alapjan
valasztok, nem

hagyatkozom masok
Lrs véleményére

beszamoloi alapjan
valasztok helyszint

Fentiek alapjan azt gondolhatnank, hogy a borturistak tdbbet kolten(én)ek
egy-egy pincelatogatasra, azonban nem ez a helyzet. Az 5 tételes
borkdéstoléval egybekoétdtt pinceldatogatasra szant dsszeg az altalanos minta
esetében kdzel 8000 (7903) forint volt, a borturistak kérében kb. 7500 (7547)
forint. Elsére talan meglepdk az értékek, aminek az okat az utazas
jellegében, gyakorisagaban kereshetjuk. A borturistdak rendszeresen
utaznak, igy nagyjabdl ismerik az arakat, ,belétték” a szamukra megfelelé
osszeget. Az altalanos mintaban sokak szamara viszont ez kulénleges
lehet&ség, igy valamivel tébbet hajlandok fizetni (persze a két érték kdzott
az eltérés nem olyan jelentds). Erdemes megjegyezni, hogy az atlagos érték
meghatarozasa Un. nyesett atlag szamitasaval tértént, vagyis a
legalacsonyabb és legmagasabb értékek 2,5%-a nem kerult beszamitasra.

Ezzel lehetett elkerulni, hogy a szélséséges értékek tulzottan befolyasoljak
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az atlagot. A minimum érték egyéb irant 5 Ft volt az altalanos mintaban és
10 Ft a borturistak esetében, a maximum mindkét csoportban 400.000 Ft.
Abban sem volt |Iényeges eltérés, hogy a csoportok fele maximum 5600

forintot, négydtode maximum 10.000 forintot szanna egy ilyen programra.

4.4.6. Informalddas, szervezés

Egyértelmuien a pincészet sajat honlapja (57% és 65%) valamint a baratok-
ismerdsok ajanlasa (55% és 57%) a legfontosabb tajékozédasi pontok a
boraszatokrol utazas eldtt. Ezeket tovabbi 3 szempont kovet: a borvidék
online megjelenései (40% és 45%), a pincészet kozésségi média oldalai (37%
€s 44%), ill. a bor és gasztrondmiai weboldalak, magazinok (35% és 45%).
Lathato tehat, hogy az ismerdsi ajanlas mellett az online megjelenések
mennyire fontosak: a top 5 szempontbdl 4 tartozik ide. Emellett az is
érdekes, hogy a borturistak nagyobb aranyban hasznaljak tajékozédasra
ezeket a felUleteket. A pincészeteknek leginkabb a sajat honlapjukra és
kdzosseégi média oldalaikra érdemes tehat kiemelt figyelmet forditani,
ugyanakkor hasznos bekerulniuk a bor és gasztrondmiai oldalakra is. A
borvidékek szamara pedig szintén |ényegesek az online megjelenések —
ugyanakkor a nyomtatott kiadvanyokra kisebb az érdekl6dés. A Tourinform
irodakat, valamint a bor.hu oldalt csak kevesen jeldlték meg. Az irodak
megkozelithetésége nem vetekedhet az internet elérhetdségével, és

vélhetéen a bor.hu honlap egyeldre kevésbé ismert a fogyasztok szamara.
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Informalédasi helyek a boraszatokrél
(2021, N=876 és )

a pinCéSZet Sajét hon|apja WY
barétok, ismer(’jsék ajéﬂ|ésa e 5570
a borVidék Oﬂ|ihe meg_je|enései I 4.0 %

a pincészet kozodsségi média oldalai - 57 449
bor és gasztrondmiai weboldalak,.., - — 5% e 45%
szallasadok ajanlasai |—— 0%
a borvidék nyomtatott kiadvanyai,... —-———— 0%, , o,
bor.nu webolda| H—— .
nem szoktam informalédni elStte ——wm— 9%

Tourinform irodgk M= c%

4.4.7. Korabbi tapasztalatatok

A korabbi tapasztalatok nagyon pozitivak voltak a borturakkal kapcsolatban.
A kérdésre valaszolok haromnegyede (74% és 77%) teljes meértékben
elégedett a korabbi pincelatogatasaival, vagyis 4-es értéket adott meg a 4
foku skalan. Kézel egynegyede (24% és 22%) inkabb elégedett, vagyis 3-as
értéket jelolt. Csupan minimalis valaszadd (2% és 1%) nem volt elégedett a
korabbi latogatasaval. Ez nagyon jo eredmény, amely azt mutatja, hogy a
pincészetek jo Uton jarnak, és a pozitiv emlék tovabbi latogatasokat is

osztondzhetnek.

Elégedettség a pincelatogatasokkal
(2021, N=659 és )

4 - teljes mértékben elégedett 74

76,6

I
3 23,7

22,1
| kS
2 12
1- egyaltalan nem elégedett I 8'25

66.oldal ||}



© MAG/AR BOR

SZEMELYESEN

Amennyiben megvizsgaljuk a pincelatogatasok részelemeit, akkor is azt
tapasztalhatjuk, hogy gyakorlatilag minden szolgaltataselemmel
elégedettek voltak a fogyasztdk, kiugrd eltérés nem tapasztalhatd az
altaldanos minta és a borturistak kdzott. Egy 4-es skalan minden szempontra
328 és 397 kozotti értékeket adtak, ahol a 4 jelentette, hogy teljes
meértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.
Leginkdbb a sajat rendezvények tetszettek (3,91 és 3,97), legkevésbé az ar-
érték arany (3,39 és 3,28).

Elégedettség a szolgaltatasokkal

(2021, N=659 és , atlag: 4=teljes mértékben, 1=egyaltalan nem)

ST rENd eV Ny e K T —————— 3,91

DO O K — 5,/

a piNcészet, MINt helyszin 5] O

Stelak  E—— 5,00

kiszolgalas, szenn élyzet  — 3,65
M g KO Ze | 1T e T S () — 357
a NyUjtott szolgaltatasok ke re 20
elérhetdség, Nyitvatarta s >

L Apt A < K]
ar érték arany =58

A boraszatok nyitvatartasaval kapcsolatban a borturistak — értheté modon -
tobb problémaval szembesultek mar. Mindkét csoport nagyjabdl
haromnegyede (74% és 77%) mar talalkozott olyan esettel, amikor egy
talalomra meglatogatott pince zarva volt. Olyan is el6fordult, hogy a nyitva
tartdé pince nem tudta fogadni 6ket, mert nem egyeztettek elézetesen (23%
€s28%). Ez természetesen nem gond, mert ezekre a boraszat nem feltétlenul
van felkészulve. Bizonyos esetekben persze — amennyiben megvan a
befogadokészség, és kozel lakik a pince munkatarsa — egy telefonszam
kiirasaval lehetdséget biztosithatnak a spontan betéré vendégek fogadasara

is. Fontos problémanak tarthatjuk ugyanakkor, hogy az elézetes informacid
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alapjan nyitva tarté pince zarva volt (33% és 38%), illetve hogy az elbre
egyeztetett idépontban a pince nem tudta fogadni a vendégeket (8% és
10%). Ezeket a helyzeteket mindenképpen el kell kerulni, mert a konkrét
bevételkiesés mellett hosszu tavu kdvetkezményei is lehetnek, a pince
hirneve is csorbat szenved. Az altalanos minta 60%-a és a borturistak 45%-a
nyilatkozott ugy, hogy nem talalkozott még az el6z6 esetekkel — ami
azonban ellentmondas, hiszen az eredmények alapjan egy részuknek
valamelyik fenti helyzetet meg kellett jeldlniuk. Ez persze ugy is
értelmezhetd, hogy a fogyasztok egyszerien nem tartjak mindegyik esetet
problémanak — ahogy mi sem —, példaul a taldalomra meglatogatott pince

zarva tartasat.

Elégedettség a szolgaltatasokkal
(2021, N=659 és )

taldlomra meglatogatott pince zarva volt 7470/%%

elézetes informacio alapjan nyitva tartd I 33%
pince zarva volt 38%

elézetesen egyerztetett idépontban a pince Il 10%
nem tudta fogadni 8%

nem egyeztetett elézetesen és a nyitva I 3%
tartd pince nem tudta fogadni 28%

i > - I 0%
a fentiekkel még nem talalkoztam 40%

4.5. Kiemelt célcsoportok

Az eddigiek soran az orszagos mintat és a borturistakat vizsgaltuk. Erdemes
azonban megnézni tovabbi két fogyasztoi kort, akik a boraszatok

célcsoportjat képezhetik.

Gyakori borturistaként azokat vizsgaltuk, akik évente minimum 4x mennek

bortdrara (N=110, az alacsony elemszam miatt az informaciok tajékoztatd
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jelleglek). Potencialis borturistanak azokat tekinthetjuk, akik még nem

voltak, de szivesen mennének bortdrara (N=210).

Demografiai oOsszetételUuket tekintve a gyakori borturistdk esetében a
borturistaknal is magasabb a férfiak (59%), a fiatal feln&ttek (18-29 éves 35%),

a fels6foku végzettségliek (52%) és a budapestiek (29%) aranya.

A potencialis borturistaknal az altalanos mintahoz képest magasabb a nék

(64%), az alapfoku végzettséglek (61%) és a falusiak (38%) aranya.

Az egyes célcsoportok dsszetétele

(2021, N=210, , N=585, )
Potencialis Orszagos . Gyakori
. . Borturista .
borturista minta borturista
Nem Férfi 36% 52%

N6 64% 48%

Kor 18-29 25% 26%
30-39 28% 25%
40-49 20% 22%
50-65 27% 28%
Iskoldzottsdg  Alapfok 61% 21%
Ko6zépfok 26% 38%
Fels6fok 13% 41%
Telepuléstipus Budapest 15% 26%
Varos 47% 54%
Falu 38% 19%
Régidé K6zép-Mo. 28% 37%
Kelet-Mo. 37% 33%

Nyugat-Mo. 35% 30%
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A gyakori borturistak — a borturistakhoz viszonyitva is — nagyobb aranyban
valljak  magukat  borbaratnak  (35%), borismerének  (15%) és
borszakembernek (13%). A csoport negyede jelezte, hogy minimum 4 napot
szanna egy elsésorban borhoz koéthetdé belféldi utazasra (tehat a
borturistaknal is tébbet). Nagyobb aranyban érdeklédnek a szakember altal
vezetett borkostold (78%), illetve az organikus termékek (35%) irant. A
boraszatok szamara fontos célcsoportot jelentenek, hiszen gyakori
vendégek a pincészeteknél. Erdemes &ket jobban megismerni, és a
magasabb igényeikhez igazitani a kinalatot (példaul szakérté altal vezetett
borkdstold, dulétura, tobb tételes kostold stb.). Fontos szempont lehet, hogy
véleményvezérként kdérnyezetukben hirét vihetik a pincészetnek, ami

tovabbi [atogatdokat vonzhat.

A potencialis borturistak kézel haromnegyede (72%) vallja magat egyszerd
borfogyaszténak. Kérukben a legmagasabb azok aranya, akik csaladdal
utaznanak (44%), viszont alacsonyabb aranyban mennének baratokkal
(39%). Kevésbée érdeklédnek a borhoz szorosan kdthetd programelemek
irant: kisebb aranyban jeldlték a vezetett pinceturat (58%), a duléturat (19%)
és a szakember altal vezetett kostolot (43%). Ez a fogyasztdi kér megint mas
hozzaallast igényelhet. Szamukra a borkdstold inkabb kiegészitd
tevékenység, igy a pincészetnek a kdnnyen érthetd szempontokra érdemes
koncentralni, nagyobb hangsulyt helyezve a nem boros elemekre, esetleg

rovidebb kdstoloval szamolva.
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